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Abstract

The aim of this study is to compare the level of accessibility and usability in two
academic libraries, the University of Stockholm Library and the University of S6dertérn
Library. The main focus of this study was to find out how accessible the different
functions of the library spaces are for people with mobility impairments. Four aspects
of the library spaces were studied: the access of the entrance floor level, the access to
the other floors within the library space, the access and presence of elevators, and
fourthly, stair designs. A mixed-method approach was used so that the qualitative
assessments of the experience of space were converted into quantitative data. The
perceived level of accessibility and usability, assessed by one evaluator (author), was
ranged on a scale of 1-5: where the lowest score 1 equalled “not accessible at all” while
the highest score, 5, corresponded to a “satisfying accessibility”. Based on the
evaluations, the University of S6dertorn Library received a higher total score than the
University of Stockholm Library. Hence, the former library could be considered as being
a more accessible library space than the latter. However, future research is necessary to
evaluate the level of accessibility and usability for people with other cognitive or

functional impairments.

Inledning

Universitets- och hogskolebibliotek ar framst till for den egna hogskolans studenter och
forskare men ar aven 6ppna for allmanheten. Deras uppgift ar att tillhandahalla
litteratur och tidskrifter (analoga och digitala), samt tillgang till olika databaser. Har
finns datorplatser och studieplatser for enskilda studier eller studier i grupp.

Bibliotekspersonalen kan ocksa bista med hjalp med informationssokning, elektronisk
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publicering, spridning av vetenskapliga artiklar samt arkivering av doktorsavhandlingar

och forskningsrapporter.

Stockholms universitetsbibliotek grundades i slutet av 1800-talet men det nuvarande
huvudbiblioteket ryms i en byggnad ritad av Ralph Erskine (Hellmark Lindgren, 2014). I
slutet av 1970-talet vann Erskine tivlingen om att rita en ny biblioteksbyggnad. Ar 1983
invigdes biblioteket. Bibliotekets yta ar 24300 m? (Ahlqvist, Erskine, 1981).

Sodertorns hogskolebibliotek ryms i en byggnad som ar ritad av Christer Malmstréoms
arkitektkontor. 1999 vann kontoret tavlingen om att rita biblioteket och 2004 stod
byggnaden klar att invigas. Biblioteket har en bruttoarea pa 10800 m2 men da ar dven
plan 4 inrdknad som innehaller restaurang, café och en del andra funktioner

(Malmstréom, 2004).

Eftersom universitetsbibliotek syftar till att vara tillgangliga for alla studenter och ocksa
for allmdnheten, ar det viktigt att alla, oavsett funktionsnedsattning kan tillgodogora sig
de olika funktionerna biblioteket erbjuder. Alla ska kunna séka efter och inhdmta
information. Alla ska ocksa kunna anvénda sig av den plats som ar avsedd for

bearbetning av information (lasesalar, grupprum mm).

Syfte

Jag har valt att undersoka de bada biblioteken avseende 12 kriterier for anvandbarhet
och tillganglighet, se Tabell 1, som galler for en 6kad tillganglighet i offentliga miljoer.
Jag har anvant dessa kriterier for att analysera de bada biblioteken utifran tillganglighet

for personer med funktionsnedséattningar.

Metod

For att undersoka tillgangligheten vid Stockholms universitetsbibliotek och S6dertérns
hogskolebibliotek har jag skapat ett sarskilt utvarderingsinstrument, som bygger pa tva
nationella lagstiftningar. Dessa bygger pa regler for tillganglighet som galler i Danmark
enligt den danska bygglagstiftningen, Bygningsreglemente 10 (BR10), och kravlistor for
att uppfylla lagstiftningens krav (Statens byggeforskningsinstitut, SBi), samt de svenska
rekommendationerna som uttrycks i Bygg ikapp 2012 (Svensson, 2012). Pa sa vis ar det
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anvanda utvarderingsinstrument en sammanvagning av krav fran de bada landerna.
Inspiration till denna metod, att skapa egna checklistor och att sedan betygsatta de valda
aspekterna av tillganglighet pa en femgradig skala har jag fatt fran Jonas Anderssons
artikel "Usefulness as key parameter in assessing accessibility and usability in

architecture” (Andersson, 2014).

Jag har valt att undersoka tillgangligheten pa bibliotekens entréplan, 6vriga vaningsplan,
samt i hissar och trappor. Studien kombinerar den individuella upplevelsen av rummet

med matbara aspekter i rummet (mixed-method approach) (Andersson, 2014).

Tabell 1. Oversikt éver nyckelkriterier i det for studien sarskilt framtagna

utvarderingsinstrumentet.

Entréplan Ar entrén in till biblioteket utan nivaskillnader?

Ar det méjligt fér en person som anviander rullstol att ta sig fram
overallt pa vaningsplanet?

Kan en person som anvander rullstol anvidnda sig av alla funktioner pa
detta vaningsplan (med fokus pa informationssékning,
informationsinhdmtning, samt informationsbearbetning)?

Ovriga vaningsplan Ar det méjligt fér en person som anviander rullstol att ta sig fram
overallt pa vaningsplanet?

Kan en person som anvander rullstol anvidnda sig av alla funktioner pa
detta vaningsplan (med fokus pa informationssékning,
informationsinhdmtning, samt informationsbearbetning)?

Hissar Finns det hiss mellan alla vdningsplan?

Ar hissen tillrackligt stor? minst 110 cm bred och 140 cm lang).

Ar hissen placerad i nirheten av trapporna?

Kan en person med synnedsattning anvianda hissen? D.v.s. finns det
knappar med utstaende siffror att kdnna pa och finns det en utropsrost
som berattar vilket vaningsplan man ar pa?

Trappor: Har trapporna lampliga matt, ar de bekvdma och létta att ga i?

Ar belysningen bra?

Ar trappans placering i byggnaden limplig?

Jag har besokt bada biblioteken vid tva tillfallen. Pa plats har jag tagit matt i byggnaden
(passager, hissar, trappor mm) fotograferat och antecknat. Jag har darefter graderat hur
pass val jag anser att de olika byggnaderna lever upp de till krav som danska och

svenska bygglagstiftningar radar upp. Jag har bedomt dessa pa en skala fran 1-5 podng
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(p), dar 1 p betyder en mycket otillfredsstallande tillgdnglighetsgrad och 5 p betyder en
mycket tillfredstallande tillganglighetsgrad.

Angaende tillganglighet har jag valt att fokusera pa den fysiska tillgangligheten i en
byggnad, dar det primdra ar att en person oavsett grad av funktionsniva ska kunna ta sig
runt i byggnaden och nyttja bibliotekets samtliga funktioner utan behov av assistans.
Nar jag har undersokt tillgangligheten pa de olika vaningsplanen har jag utgatt fran en
person med rorelsehinder som har behov av rullstol for att ta sig fram. Nar jag sedan
undersokt trappor och hissar har jag utgatt fran en person med rorelsehinder men ocksa

tagit hansyn till personer med synnedsattning.

Resultat

Stockholms universitetsbibliotek

Entréplan

Bibliotekets entréplan motsvarar plan 4 och ligger i markplan. Entrén till biblioteket ar
helt utan nivaskillnader. Ingangen till biblioteket har en dérréppnare pa vanster sida
som inte fungerade vid mina besok. En av dérrarna var dock uppstalld vid bada mina

besok.

Passagematten pa entréplanet ar relativt tranga. Detta giller matten mellan bokhyllorna
men dven mellan bokhyllor och vagg. Matten mellan bokhyllorna dr mellan 85-100 cm.
Pa vissa stdllen i biblioteket ar matten mellan bokhyllor och viagg endast 90 cm. En
person som anvander rullstol kan, med viss svarighet, ta sig fram har men inte vanda

eller svanga runt. (Bild 1.)

Pa entréplanet, precis nar man kommit in i biblioteket, finns datorplatser dar man kan
soka i bibliotekets katalog. P4 dessa datorer beh6ver man inte logga in for att komma at
katalogen, man behdver alltsa inte vara student eller anstélld pa Stockholms universitet
for att soka i katalogen. Dessa datorer finns bade i stah6jd och i sitthojd placerade

bredvid varandra. (Bild 2.)

Pa entréplanet finns ett hygienrum som uppfyller mattkrav och krav pa utrustningsniva

for att mota de behov en person i rullstol kan ha. Hygienrummet har dessutom en spegel
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som bade sittande och stdende personer kan anvanda och ett langt horisontellt handtag

pa dorren.

Sammanfattande bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
2 p, €j tillfredstallande tillgdnglighetsgrad. Det laga betyget beror pa de mycket tranga
passagematten mellan bokhyllorna, vilket gor att en person i rullstol har svart att

komma at bockerna i hyllorna.

Ovriga vaningsplan

Biblioteket har tva vaningar. Passagematten mellan bokhyllorna och mellan bokhyllor
och vaggar pa plan 5 dr detsamma som pa entréplanet, mellan 85 och 100 cm. Pa plan 5
finns fasta mobler dar man kan jobba med barbar dator. Dessa finns bade i stah6jd och i
sitth6jd och ar placerade bredvid varandra. Pa plan 5 finns manga grupprum, de flesta ar
relativt sma men gar att komma in i med rullstol. En del av lasplatserna pa plan 5 ar
svara att ta sig fram till om man ar rullstolsburen p.g.a. smala passagematt. Pa plan 5
finns tre tillgdnglighetsanpassade hygienrum med likadan utformning som pa

entréplanet.

Sammanlagd bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
2 p, €j tillfredstallande tillgdnglighetsgrad. Det laga betyget beror pa de mycket tranga
passagematten mellan bokhyllorna samt att en person i rullstol har svart att ta sig fram

till alla lasplatser.

Hissar

Det finns tre hissar som gar mellan de olika vaningsplanen. En av hissarna, den som ar
narmast entrén nastan precis ndr man kommit in i biblioteket, var avstangd for
underhall under bada mina besok varfor jag ej haft mojlighet att undersoka denna. De
tva andra hissarna var av samma storlek och utformning. Hissarna ar ca 117 cm breda
och 137 cm langa. En av hissarna ar placerad ungefar dar trappan borjar (ndgra meter
forbi fran entrén sett) och kommer upp precis dar trappan kommer upp pa plan 5. Ingen
av hissarna har en automatisk utropsrost som berattar vid vilket vaningsplan du ar vid
nar de stannar. Utanfor hissen finns knappar fér upp och ner med siffror som ar latt

utstdende, men mer som ett paklistrat papper som sticker ut lite. Detsamma galler for
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inne i hissen, vaningsplanens siffror sitter vid knapparna och ar mycket latt utstaende,
som ett paklistrat papper. Utanfor hissen finns ingen siffra som indikerar vilket
vaningsplan du ar pa. Belysningen i hissen ar tydlig men utifran markeras inte hissen pa

nagot satt, varken med belysning, farg eller material.

Sammanfattande bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
2 p, €j tillfredstallande tillganglighetsgrad. Hissarna ar svara att hitta till och markeras
inte utifran pa nagot satt. Knapparna utanfor och inne i hissen ar inte heller bra utan

kdnns tillfalliga.

Trappor

Trappan i biblioteket ar ett tydligt arkitektoniskt element med rumsskapande effekt.
Den ar placerad rakt framfor entrén. Trappan har tva vilplan och trappstegen ar 16,5 cm
hoga och 31 cm djupa. Trots bra matt pa trappstegen kdnns det lite som att man faller
framat nar man gar ned for trappan. Trappans ar 6ppen och dess bredd ar 238 cm. Det
finns handledare pa trappans bada sidor pa en hojd av 95-107 cm. Belysningen ovanfor

trappan ar god.
Sammanfattande bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
4 p, tillfredstéllande tillganglighetsgrad. Enkel att ga i men bredden och att den ar 6ppen

gor att det kdnns lite som att man faller framdt nar man gar ned for den.

Sodertorns hiogskolebibliotek

Entréplan

Bibliotekets entréplan motsvarar plan 5 och ligger i markplan. Ingangen till biblioteket
ar helt utan nivaskillnader. Dorrarna in till biblioteket har doérréoppnare. Viss snubbelrisk
uppstar da man maste passera larmbdgar som dr nagot upphojda och dar det ocksa
ligger 16sa mattor framfor. Rakt fram fran entrén finns ett konstverk i metall som ar
infallt i golvet. Denna skyddas av ett 1agt metallstaket som ocksa innebar en viss

snubbelrisk.

Framkomligheten pa entréplanet dr god och har ar passagematten generosa. Det finns

mycket plats mellan bokhyllorna, mellan 150 och 160 cm. Generellt kan en person som
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anvander rullstol ta sig fram overallt pa entréplanet. Ett undantag ar gangen langs den
norra glasfasaden, dar det star runda bord och stolar uppstéllda. Har saknas mdjlighet
for en person som anvander rullstol att komma fram till borden utan att denna tar
omvagen genom passagerna mellan bokhyllorna. Grupprummen ar ndgot sma och
oregelbundna till formen vilket forsvarar ommaoblering. Om man flyttar runt moblerna
lite gar det bra for en person som anvander rullstol att ta sig in, ndgot som ar svart vid

den ursprungliga mobleringen.

Det finns manga datorer i biblioteket men de allra flesta maste man vara student eller
anstalld pa Sodertorns hogskola for att kunna logga in pd och anvdnda. De datorer man
ej behover logga in pa for att anvanda, alltsa de datorer som ar till for sokningar i
bibliotekskatalogen, ar alla i stah6jd. En person som anvander rullstol som ar inte ar
student eller anstélld pa Sodertdrns hogskola maste alltsd be om hjalp vid
informationsdisken, antingen med att s6ka efter bocker eller for att fa 1ana ett tillfalligt

inlogg. (Bild 3.)

Pa entréplanet finns ett hygienrum som uppfyller mattkrav och krav pa utrustningsniva
for att mota de behov en person i rullstol kan ha. Hygienrummet har dessutom en spegel
som bade sittande och stdende personer kan anvanda och ett langt horisontellt handtag

pa dorren.

Sammanfattande bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
4 p, tillfredstallande tillgdanglighetsgrad. Generellt latt for en person i rullstol att ta sig
runt pa detta vaningsplan men betyget dras ned nagot av bristen pa sokdatorer i

sitthéjd.

Ovriga vaningsplan
Biblioteket bestar av tva plan, 5 och 6, och tva halvplan, 5+ och 6-. Plan 6 har samma

passagematt som pa entréplanet, mellan 150-160 cm.

Till bada halvplanen gar det att ta sig bade med trappor och med hiss. Plan 5+ ar en tyst
lasesal med skrivbordsplatser och fasta fatoljer med bord. Skrivborden fungerar bra

aven for rullstolsburna men de andra platserna ar svarare att anvanda. Plan 6- dr en
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smal ldsesal langs ena hornet i biblioteket. Har finns dubbla skrivbord (en moébel dar
man kan sitta tva personer snett mittemot varandra och jobba). Mellan dessa skrivbord
och yttervaggen (glasfasaden) ar det, mellan den barande stalkonstruktionen och
skrivborden endast 90 cm. Detta gor att det ar mojligt for en person som anvander
rullstol att ta sig fram har men nar denna ska vinda om maste hon eller han svianga runt
mellan skrivborden. Pa plan 6 finns ett tillgdnglighetsanpassade hygienrum med likadan

utformning som pa entréplanet.

Sammanfattande bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
3 p, acceptabel tillganglighetsgrad. Betyget dras ned av plan 6- som dr svaranvant for en

person som anvander rullstol.

Hissar

Det finns tva hissar som gar mellan de olika vaningsplanen. Bada hissarna ar placerade
tillsammans med huvudtrapporna vilket gor att man kommer ut ur hissen pa samma
stdlle som man kommer ut fran trappan. Bdda hissarna har samma storlek och ser
likadana ut, de dr ca 230 cm langa men bredden ar endast ca 105 cm. Iingen av hissarna
finns en automatisk utropsrost som berattar vilken vaning du ar vid nar dérren 6ppnas.
Knapparna i hissarna ar utstaende sa att du kan kdnna pa siffrorna ifall du ar synskadad.
Utanfor hissarna finns knappar med en upp- och en nedpil som ocksa star ut. Utanfor
hissarna finns dock ingen utstaende siffra som visar vilket vaningsplan du ar pa. Inne i

hissen dr det en ganska skarp belysning.

Sammanfattande bedomning enligt utviarderingsinstrumentet

3 p, acceptabel tillganglighetsgrad. Betyget dras ned av hissens smala bredd.

Trappor

De tva huvudtrapporna i biblioteksbyggnaden har samma utformning och ser likadana
ut. De ar samlade tillsammans med hissen. De dr bdda ca 120 cm breda och har
handledare pa ena sidan. Trappstegen ar 28 cm djupa och18 cm hoga. Forsta och sista
steget markeras med fem nagot upphojda prickar i en ndgot morkare kulor an sjilva
trappstegen. Det ar dalig belysning i trapphuset, ingen takbelysning utan endast

ljuskallor mellan golvet och handledaren. Golv, vaggar och tak har ungefar samma kulér,
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taket och vaggarna ar av betong och golvet och trappan i granit. Handledaren och
trappavskiljaren ar av en gra metall. Det finns inga kontraster i trapphuset forutom
hissdorren som ar av en blank gra metall. Inget naturligt ljus kommer in hit.
Handledarens hojd ar ca 90 cm fran golvet. Sjalva trapphuset ar trekantigt och

trapporna ar alltsa sneda vilket gor de svara att ga i. (Bild 4.)

Sammanlagd bedomning enligt utviarderingsinstrumentet
2 p, €j tillfredstallande tillgdnglighetsgrad. Trappan ar svar att ga i, framforallt for en
person med synnedsattning, p.g.a. sneda trappsteg och inga kontraster mellan trappa,

vagg, tak och golv.

Jamforelse av sammanlagd bedomning - Stockholms universitetsbibliotek och

Sodertorns hiogskolebibliotek

Tabell 2. Jamforelse av sammanlagd bedomning.

Stockholms Sodertorns hégskolebibliotek
universitetsbibliotek (p) (p)

Entréplan 2 4

Ovriga vaningsplan 2 3

Hissar 2 3

Trappor 4 2

Summa poang: 10 12

Slutsatser och diskussion

Undersokningen visar att S6dertorns hogskolebibliotek, enligt
utvarderingsinstrumentets kriterier, uppfyller en nagot hogre grad av anvandbarhet och
tillganglighet 4n Stockholms universitetsbibliotek. Framforallt beror detta pa bredare
passagematt pa alla vaningsplan pa Sodertorns hogskolebibliotek. Med ett matt mellan
bokhyllorna pad 6ver 150 cm kan en person som anvander rullstol ta sig fram har och
vanda om for att ta ut bocker ur hyllorna. Pa Stockholms universitetsbibliotek daremot
kan en person som anvander rullstol endast passera har och inte vinda om for att ta ut
bocker. Anmarkningsvart ar att alla datorer for att soka i bibliotekskatalogen pa
Sodertorn ar i stahojd. Detta har 16sts mycket battre pa Stockholms universitet med en

variation av sta- och sittplatser. Ingen av biblioteken har hissar som lever upp till kraven
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pa en bredd pa minst 110 cm och en ldngd pa minst 140 cm. Pa Sédertorns bibliotek ar
hissarna och trapporna samlade tillsammans. Detta gor att tva personer, dir en person
tar hissen och en person tar trappan, kommer upp pa samma stélle. Trapporna har
saknar dock den rumsskapande effekt som trappan pa Stockholms universitetsbibliotek
har, och det blir svarare att omedelbart ldsa av hur byggnaden ar uppbyggd. Trappan pa
Sodertorns hogskolebibliotek ar dessutom mycket svar att ga i, framforallt for en person
med synnedsattning. Pa Stockholms universitetsbibliotek ar trappan centralt placerad
och central for att man ska kunna lasa av byggnaden. Daremot ar det svarare att hitta

hissarna, deras placeringar kanns inte lika sjalvklara.

Undersokningen har fokuserat pa att undersoka utformningen av tva olika
universitetsbibliotek genom att forestéalla sig de hinder en person som anvander rullstol
kan stdllas infor i dessa miljoer. Studien har i mindre utstrackning inkluderat de behov
personer med en synnedsattning kan uppleva har. Detta gor att ett vaningsplan kan ha
god tillganglighet nar det kommer till passagematt men ej nar det exempelvis kommer
till belysning och fortfarande fa en hog betygssiffra. En mer omfattande undersékning
dar tillganglighetsaspekter rorande saval personer med rorelsehinder, personer med
synnedsattning och personer med horselnedsattning bor goras for att tydligare visa pa

bibliotekens grad av tillganglighet.

Ett problem med en undersékning som denna ligger i att bygglagstiftningen formulerar
generella och dvergripande krav pa den arkitektoniska l6sningen, som behover tolkas av
arkitekter och ingenjorer for den specifika byggnadsuppgiften. I franvaron av precisa
kriterier behover utvarderingsinstrumentet utvecklas for att 6verfora det nagot
abstrakta innehallet i lagstiftningens krav till hanterbara checklistor, for att uppfylla god
tillganglighet for alla som kan anvandas i utformningen av specifika byggnader. Denna
studie visar pa att en mixed-method-undersokning kan tydliggéra omatbara varden som

ligger i brukarens upplevelse av rummet.
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