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Advanced Service Design

Faststallande

Skolchef vid ITM-skolan har 2019-10-15 beslutat att faststalla denna kursplan att gilla fran
och med HT 2020 (diarienummer M-2019-2229).

Betygsskala
AB,CD,E FX, F

Utbildningsniva

Avancerad niva

Huvudomraden
Maskinteknik

Sarskild behorighet

MF1061 Introduktion till design och produktframtagning (alternativt MF1018 Industriell
design Prop), MF1062 Design och produktframtagning, MF1040 Design och produktfram-
tagning, metodik eller motsvarande kunskaper.

Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.
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Larandemal

Efter godkind kurs ska studenten kunna:

Fokus pa process

1. tillampa tjanstedesignprocessen och de metoder som presenteras i kursen baserat pa ett
uppdrag fran en teknikbaserad klientorganisation.

2. sjalvstandigt samverka inom projektgruppen och samordna det gemensamma arbetet i
tjanstedesignprocessens alla faser.

3. motivera beslut som fattats under alla faser i designprocessen, till exempel valet av
respondenter, anvandares insikter och foreslagna tekniska 16sningar.

Fokus pa resultat

4. utifran uppdrag fran klientorganisationen och insikter fran brukarstudier, utforma ett
tjanstekoncept som pa ett kreativt satt uppfyller verkliga anvindarbehov och ar tekniskt
genomforbart.

5. forklara hur utvecklingen av triggermaterial och det slutliga tjainstekonceptet baseras pa
och stods av nya insikter kring anvandarens upplevelser och behov.

6. skapa en kortfilm/animation som visualiserar tjanstekonceptet pa ett pedagogiskt och
engagerat satt.

Fokus pa hallbarhet

7. forklara hur tjanster kan bidra till att uppna en hallbar utveckling i minst en av de tre
dimensionerna - ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.

8. applicera minst en av de tre hallbarhetsdimensionerna pa ert projekt och motivera hur
tjanstekonceptet kan bidra till en hallbar utveckling.

Fokus pa reflektion kring teori och praktik
9. beskriva tjanstedesignprocessen, bakomliggande principer, metoder, teorier och perspek-
tiv som presenteras i kursen.

Kursinnehall

Centralt i kursen ar ett problembaserat larande i form av tjanstedesignprojekt som studen-
terna far genomfora i samarbete med en uppdragsgivare med koppling till teknisk design.
Arbetet genomfors i grupper som erbjuds kontinuerlig handledning. Handledningen ska-
par mojligheter for feedback kring designprocess och kontinuerlig uppfoljning av larandet.
Forelasningar, ovningar och litteraturstudier ger bakgrund och kunskap till studenterna
under arbetets gang.

Fardigheter som trinas och kursens dmnesinnehall omfattar:

« teori, fallstudier och bakgrund till omradet,
« hallbarhetsdimensioner och hur dessa kan appliceras i utvecklingen av tjanstekoncept,

« tjanstedesignprocess och metoder som intervjumetodik, empirianalys, kundresa, synte-
tisering och framtagande av triggermaterial,

« konceptutveckling tjansteerbjudande som tydligt kopplar till insikter kring brukares
upplevelser och behov liksom till teknisk genomforbarhet,

« visualisering och kommunikation av designprocess och resultat.
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Examination

« PRO1 - Projektarbete, 5,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

« INL1 - Film, 2,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

« INL2 - Individuell inlamningsuppgift, 2,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handlaggare av stod till stu-

denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.
Nar kurs inte langre ges har student mgjlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Slutbetyget ges pa skalan A, B, C, D, E, FX, F och ar en sammanvagning av betyg fran
respektive examinationsmoment och de hogskolepoang som dessa motsvarar.

Ovriga krav for slutbetyg

For godkant pa kursen kravs 80% narvaro vid foreldsningar och 6vningar samt en medverkan
i projektarbetet i en omfattning som motsvarar kursens storlek.

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och killor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
l6sningen.
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