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Beharska bade lean
och agile ledarskap?

Andreas Bohlin och Bengt Saven,KTH Leancentrum, 2024-01-31
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Andreas Bohlin ar verksamhetsutvecklare
och coach pa Leancentrum, med lang
erfarenhet av Lean/Agile och
forandringsledning.

abohl@kth.se

Bengt Savén, ek.droch tekn.lic., ar
adjungerad professor i Hallbart Ledarskap
och Systematisk Forbattring vid Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH). Forfattare ill
LedarStegen och Bygga Ledarskap.

bengt@braveship.com
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KTH Leancentrum —

samverkan och livslanat larande
4

N ke (7 ”“""“* Vision: Vi mojliggor livslangt larande
e for standig forbattring och hallbara processer.

INDUSTRI-
38 NATVERK

KTH LeanCentrum

larande for systematisk forbattring

r U U U SODERTALIE
/ ’ \ SCIENCE PARK

“ LEAN TRAINING
UTBILDNINGAR NATVERK COACHNING CENTER

KOMPETENS INOM LEAN / SYSTEMATISK FORBATTRING ; >

SODERTALIJE
KOMMUN




EEEEEEEEE

KTH Leancentrum —
samverkan och livslangt larande 2022
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Seminarier, 7 utbildningar Fler an
workshops och 60

Driver 3
professionella natverk

coachning Omdome deltagande
utmarkt i kurs- foretag pa
utvarderingar kurserna

_ Verksamma i 2
nationella program

Antal foreta Antal deltaqare *Jag larde miq jattemycket om kopplingen mellan Lean
- 9 och ledarskap. Nétverket var jatteviktigt och jag har
fortfarande kontakt med flera som gick kursen samtidigt
Seminarier 250 500 med mig.”

Coachning 23 150 “‘Det é&r lattare &n vad man tror ‘Hallbarhet &ar
att fa med det gréna arbetet” Ibnsamt”
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KTH Sodertalje fokuserar Hallbar Produktion — for

miljon, for industrin och for samhallet
%

 Klimatatgarder nédvandiga
i», * Industrialisering av cirkular ekonomi
“*‘-@ w « Kompetens- och attitydforandring

M » Transformation genom Digitalisering

“& - Elektrifiering och Hallbarhet
b " "4+ Industrialisering som konkurrensfaktor

Satsning pa Hallbar
Produktion, med

bas i Sodertalje

Samhdille - Livslangt larande

I) SODERTALJE
« Integration och breddad rekrytering 4 SCIENCE
* Arbetstillfallen
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Beharska bade lean och agilt ledarskap?
Vart pass idag

Borjan av en berattelse

Likheter och skillnader: principer och forutsagbarhet
Drivkraftsfaktorer och trygghet

Slutet av berattelsen

Svaret

ool ey ol =






Bikupa

Skulle ni accepterat
uppdraget?

Hur skulle ni gatt till
vaga?

Vilket eller vilka
leanverktyg skulle ni ha
valt att anvanda®?
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Beharska bade lean och agilt ledarskap?
Vart pass idag
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Likheter och skillnader: principer och forutsagbarhet
Drivkraftsfaktorer och trygghet

Slutet av berattelsen

Svaret
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) Lean & Agile: Likheter

*
What Is Lean Management?
Daily Management for imm

ediate countermeasu
tOo create basic stability. s

Continuous improvement through A3 analysis. /—

Periodic leaps (revolutions in performance) throug
hoshin planning (with A3 analysis.)

Building capability in every employee every day
through daily management, kaizen & kaikaku.

Leverera
virde

My Lean Journey
« Forty years: 1979 - 2019

v MIT: 1979 -1991 (Machine That Changed the World) Effe ktlvt och

v Lean Thinking project with Dan Jones: 1992-1996 hél Ibart samarbete
¥ Lean Enterprise Institute employee: 1997-2018

¥ Lean Global Network senior advisor: > 1998

-

Grenmodellen

Kalla: Bygga Ledarskap, Bengt Savén, N&K 2020



iz Lean & Agile: Likheter

b Inte bara systematisk forbattring & larande utan ocksa bl.a. kundfokus, systemtank, snabb aterkoppling
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Lean Agile
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Fact feedback

o
Customer focus e couet®
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[ ) -\ How canwe
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deliver faster & N O discover what our
~ better & / N )
( > cugtomerg need? v
\_7,\cheapgr. n ) 5 .
== X )

@ Customer Value! - 7 , . . .
- e Lean & Agile enligt Henrik Kniberg
Henrik Kniberg p=ssil
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Tank langsiktigt vid beslutsfattande

\®)

Skapa kontinuerliga arbetsfloden som for upp problem
till ytan

Lat efterfrigan styra

Jamna ut arbetsbelastning

Bygg en kultur att stoppa for problemlésning
Standardisera arbetssétt

Visualisera styrningen

Anvind bara pélitlig och stodjande teknik

O 0 39 O »n B~ W

Ledare som forstar arbetet och ar filosofilarare

10. Utveckla enastdende ménniskor och team som féljer
filosofin

11. Utmana och hjilp partners
12. Ga och se for att verkligen forsta situationen
13. Fatta beslut langsamt och genom fér snabbt

14. Reflektera och Stiandigt forbéttra

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals am over @d tools

Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Ganska likt lean ... men olikt gamla projektarbetsséatt!
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Lean & Agile : Skillnad

“interaction over processes”

LEAN

Focus on value stream, continuous improvement and flow efficiency.

Jfr. PDCA och KATA

AGILE

Focus on handling changing or unclear requirements and needs.



éfi‘?; KATA - ett agilt (och metodstyrt ) arbetssatt fran Toyota

Overbrygg kunskapsluckor med 2 “vanor”:
forbattringskata resp. coachningskata 6

Utmaning
Kunskapsgrans

A

C|D

D Maltillstand

o)

AlP
C|D

Ej S 4 //
>\ in e‘r_! _

——

N

AN

A

Kalla: Toyota Kata, Mike Rother
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Lean & Agile : Skillnad

Graden av forutsagbarhet (frekvent eller unikt)

Malet
!!VAD!!

A

®.
((
"o
M
0
O

Samstammigt
och tydligt

FREKVENT UPPREPNING
Leda det forutsdagbara och tydliga

HELT UNIKT
Leda det oférutségbara
och komplexa

=) . [
o2 O : o :
5T : :
E2 AO) P O
2 R
03 Ql‘ 32,0 . .
b3 3 \\Q S Exempel per uppgiftstyp 1-3:
O N 1. HELT UNIKT
\\rb & + Stor innovation eller kris-
R hantering
Y s » Foérutveckling eller problem-
LI |6sning med odefinierade
O kunskapsgap

2. UTVECKLING

* Produkt- eller verksamhetsut-
veckling med synliga kunskaps-
gap

* Anpassning vid produktion
eller service med stora
variationer i kundbehov

3. FREKVENT UPPREPNING

O + Upprepad leverans av varor
eller tjanster dar mal och

arbetssatt ar tydliga samt

variationer och stérningar

ar sma

Sattet
Kant och Okant eller ”HUR”
tydligt otydligt
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Malet
« HELT UNIKT ARBETEHTYP 1) _ "f’
med ofdrutsagbara/komplexa uppgifter —
Verksamheten/uppgifterna gar ej att detaljstyra pa grund . cehkompisa
av motstridiga eller otydliga mal och/eller okanda eller 52 O O
otyd - liga losningar/arbetssatt. Det ar unika . 55 i) @
arbetsuppgifter som pa grund av oklarhet om mal, 23 P Exempel per uppaiftstyp 1-3:
osakerhet, otydlighet, kunskaps- luckor eller komplexa O & e T novaton eller kris-
samband bara i liten utstrackning gar att forbereda och 5 D ritvecking aller problem-
detaljstyra avseende vad som ska goras och hur det ska ‘e‘ O insaposp
goras. Uppgifterna behovs for exempelvis snabba ) O Em: O 2 o ol sarksamhetsui-
omstallningar, krishantering eller innovation. Nyckelordet ar T [— g o T mien fursians
utforska (explore). o
O 3. FREKVENT UPPREPNING
- UPPREPAT OCH TYDLIGGJORT ARBETHYP 3) 2| O &7ma e o et
med forutsagbaral/tydliga uppgifter 58 | FrexveNT uppRepNING
gbara och tydliga Sattet

Verksamheten/uppgifterna gar att detaljstyra pa grund av Kant och Okt eler > huR
samstammiga och tydliga mal samt kanda och tydliggjorda Y Y
arbetssatt. Det ar aterkommande arbetsuppgifter som ar

mojliga att forbereda sa att variationer och storningar halls

nere. Arbetet kan darmed detaljstyras for att motsvara _

harda krav pa kvalitet och inre effektivitet. Nyckelordet ar

anvanda (exploit).
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& Lean & Agile : Skillnad

Yt  Graden av fOrutsagbarhet (frekvent eller unikt)

Vattenfallsprojekt - lasta’
(men ofta felaktiga)
kravspecar och fardigtider

Agilt projekt 2>

oppenhet for spec- och/eller
tidfordndring (alltefter att
kunskapen okar)

Lean =2 allt effektivare med
flodes- och sloserifokus

samt stindiga forbattringar

Malet
!,VAD,!

Motstridigt
eller otydligt

Samst: mmigt

och tvdligt

A

Utvecklings-
projekt

Linje-
organisering

| L ydliga

HELT UNIKT
Leda det ofdrutsagbara
och komplexa

Exempel per uppgiftstyp 1-3:

1. HELT UNIKT

+ Stor innovation eller kris-
hantering

+ Forutveckling eller problem-
|&shing med odefinierade
kunskapsgap

2. UTVECKLING

* Produkt- eller verksamhetsut-
veckling med synliga kunskaps-
gap

* Anpassning vid produktion
eller service med stora
variationer i kundbehov

3. FREKVENT UPPREPNING

O + Upprepad leverans av varor
eller tjanster dar mal och

arbetssatt ar tydliga samt

variationer och stérningar

ar sma

Sattet

Kant och
tydligt

Okant eller ”HUR”
otydligt
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Beharska bade lean och agilt ledarskap?
Vart pass idag

1.
2.
3.
» 4. Drivkraftsfaktorer och trygghet
5. Slutet av berattelsen
6. Svaret
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8 drivkraftsfaktorer

—

1.Betydelse — att fa kanna sig viktig och kompetent

2. Trygghet — att fa kanna sig saker

3. Sjalvstyre — att fa kanna sig fri att valja

4. Tillnérighet — att fa kdnna gemenskap

5. Rattvisa — att fa kanna sig (och andra) schyst behandlad(e)

~—

6. Larande — att fa kanna att man sjalv klarar av och utvecklas

7. Arbetsgladje (i arbetet) — att fa kanna att arbetet i sig ar lustfyllt och tillfredsstallande for att
det till exempel ar roligt, utmanande, spannande och/eller intressant

8. Mening (med arbetet) — att fa kanna syftet med sitt arbete kopplat till en storre helhet och
mal som upplevs viktiga

Kalla: Bygga Ledarskap (N&K, 2020) baserat pa en syntes av SCARF*Maslow, SDT m.fl. kallor

SCARF-modellen (jfr. faktor 1-5) innehaller omradena Status, Certainty, Autonomy, Relatedness och Fairness
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=t 5 steg till bade lean och agile ledarskap

Ett stod for de 8 drivkraftsfaktorerna oavsett typ av uppgift

Bygg lag och struktur
for att leverera, forbattra
och ldra - med puls

Utmana individen
till utveckling och
personligt ansvar

Se manniskan,
matchen och
grundorsaken

Synliggdr systemet,
férvantningar och
avvikelser

Bottnaiegnaoch
gemensamma
uppgifter och mal

[]

~

BYGG

UTMANA

SE

SYNLIGGOR

BOTTNA

Férutsattningar, Férmaga, Attityd

U

C

hetssyn, mission och mal som okar meningen med jobbet.

Genom att synliggora systemet, forvantningar och avvikelser kan
du 6ka kanslan av trygghet, och kanske ocksa av rdattvisa. Den ska-
pade tydligheten kan med stod av bra struktur ocksa ge en ”effektiv
arbetsro” som ytterligare okar kanslan av trygghet.

Genom att se matchen och manniskan, lyssna och uppmuntra, kan
du 6ka hennes kansla av betydelse. Narvaro gor ocksa att du battre
kan forsta arbete och person, visa omsorg samt ytterligare stddja
hennes larande.

Genom att utmana och stodja en person och positivt forstarka bra
arbetsbidrag stodjer du den andres ldrande som sedan kan foljas
av delegering sa att personen kan fa alltmer inflytande och kanna
sig alltmer betydelsefull och sjdlvstyrande. Saval den regelbundna
feedbacken pa arbetsbidrag som larandet i sig kan dessutom oka
arbetsgladjen.

Genom att bygga lag skapar du en kansla av trygghet och tillhérig-
het. Laganda och bra lagarbete oOkar, tillsammans med bra flode och
bra struktur, ocksa arbetsglddjen i sjalva arbetet.
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Beharska bade lean och agilt ledarskap?
Vart pass idag

1.
2.
3.
4.
» 5. Slutet av berattelsen
6. Svaret
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Beharska bade lean och agilt ledarskap?
Vart pass idag

1.
2
3.
4.
5
6. Svaret

N



EEEEEEEEE

Beharska bade lean och agilt ledarskap ... men HUR?

Vart korta svar blir:

Se till att bofina iledarskapets grundbultar
(lika oavsett bransch, uppgifter och hierarkisk niva)

..samt 1likheterna och skillnaderna 1 Lean & Agile
och hur dess principer och verktyg kan stodja
Imjecheferresp. projektledare.

Prova ...

...och skapa allt battre kultur och vanor for ditt/ert ledarskap
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Fragor eller reflektioner?



iy Anpassa dina ledarbidrag
*=«*  Ge ledarbidrag riktade till bade individ och grupp — anpassade till uppgiften

OBS!
Samma grunder for ledarskap (t.ex. 8 faktorer, 5 steg) och samma
grundstrukturer (t.ex. pulsmoten, visuell styrning, PDCA m.m.)

Lean-strukturer Agila strukturer
till effektivitet .o till flexibilitet
Férmagan att leda ...

med snava
ramar med vida
U iftsanpassat foiad
... det férutsagbara ppg— ... det oférutsagbara
ledarskap
Laganpassat
... den omogna gruppen — ... det mogna laget
ledarskap

ledarskap

5 ) Individ t " i
... den lagt motiverade % ... den hégmotiverade %
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