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Fran Toyota Production System till Lean
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"Respekt for manniskor’ (RFP) framework

Value people

Utilise people’s input
Motivate people
Develop &

empower pecple

= Train people

Give employees
responsibilities

» |Improve communication
= Improve teamwork
= Improve employee | Problem-solving process

relationships {True communication, followed by cooperation based on
mutuwal consideration of each other's positions)

1 What is the problem?

2 What is the roof cause? = Leaner System

3 What is the proposed solution?

4 How can the problem and the proposed
solution be monitored?

5 Implement solution

People
People value stream ...who are valued, motivated,

Individuals & Groups empowered, willing and able to identify
and solve problems

People value
stream input

o . * Kanban

_: E_ « Continuous flow

SE - JT .

8 - 58 JULIRETERIEE )y, Production system
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Respekt for manniskor (RFP) dimensioner

7) Kommunikation 8) Teamarbete 9) Medarbetarrelationer

Grupp niva
Individuell niva

1) Vardet av 3) Motivation och

ménniSkOI' engagemang 5) Utblldnlng
2) Medarbetarbidrag 4) Att utveckla 6) Medarbetaransvar
medarbetarna
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Self-determination Theory (SDT)

(Deci et al., 2017; Maganelli et al., 2018)

En teori om motivation som menar att manniskor motiveras av tre

grundlaggande psykologiska behov

Autonomi Kompetens
(Autonomy) (Competence)
Behovet av att kdnna kontroll Behovet av att kdnna sig
over sitt eget liv och sina val kapabel och effektiv i

samspelet den sociala
“Jag kan bestémma sjélv” omgivningen
“Jag kan géra det. Jag dr bra pd

det och kan utvecklas inom detta”

Tillhorighet

(Relatedness)

Behovet av att kanna sig
ansluten till andra och ha en

kdnsla av tillhorighet

“Jag blir accepterad och dr en del

av gruppen”
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No Motivation

Amotivation

Absence of
intentional
regulation

Lack of motivation
intention, desire,
meaning

Self-determination Theory (SDT)

External
Regulation

Get rewarded/
avoid punish-
ment

Controlled
motivation

Extrinsic Motivation

Introjected
Regulation

Self-worth
contingent on
performance; ego
involvement

Moderately
controlled
motivation

Behaviour change interventions. Changing
behaviours by changing consequences

Identified
Regulation

Importance of goals,
values and
regulations

Moderately
autonomous
regulations

Integrated

Regulation

Coherence among
goals, values and
regulations

Autonomous
motivation

(Deci et al., 2017; Maganelli et al., 2018)

Intrinsic
Motivation

Internal

Motivation
Carrying out a task

for pleasure and
enjoyment.

Inherently
autonomous
motivation

Work on culture/climate. Leaders seek to create
shared values and norms.

LINKOPINGS
UNIVERSITET



RFP vs SDT dimensioner

Organisatio | RFP dimensioner Syfte SDT dimensioner
nsniva

Individuell 1) Vardet av manniskor Att forsta uppfattningen om medarbetarnas varde for organisationen Samhorighet, kompetens
niva 2) Medarbetarbidrag Att forstar uppfattningen om vardet av de bidrag som medarbetarna Autonomi, kompetens
ger
3) Motivation och Att faststalla nivaerna och kéllorna till medarbetarnas motivation Autonomi, kompetens,
engagemang samhorighet
4) Att utveckla Att undersdka om mojligheter till personlig utveckling och tillvaxt for Kompetens
medarbetarna medarbetarna framjas
5) Utbildning Att avgora om utbildning i Lean-filosofi och sakerhetsfragor Kompetens
6) Medarbetaransvar Att forstar det ansvar och den dgarskap som medarbetarna tar Autonomi
Grupp nivda  7) Kommunikation Att fordjupa sig i huruvida organisationens kommunikation ar effektiv Samhérighet
och respektfull, och leder till samarbete och omtanke mellan
medarbetarna
8) Teamarbete Att forstar om en balans uppnas mellan individuell spetskompetens Samhorighet

och effektivt teamarbete

9) Medarbetarrelationer Att forstar om relationer bidrar till medarbetarnas livskvalitets Samhorighet
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Preliminart modell av RFP-SDT
Medarbetaransvar \

Autonomi
Medarbetarbidrag
Motivation och
engagemang
Kompetens Medarbetarrelationer
Utbildning
Virdet
manniskor
Tillhorighet
Att utveckla
medarbetarna
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Not Engaged

Actively Disengaged
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Ledarskapets arena

ORGANIZATION

*
n
--"’" .."'-.
an® & uy
st g ... PY ...
B N U Ta ge” Ve
D) (94 a
** e o .
. n . - -
. .
“ n . 2 2
. ¢ .
| * *
* * . .
* | ] * * *
o 5 Of * -
* . * ¢ °
) . S - . .
/ " Leadership - :
)
. <. Leaaersnip - .
N n - -
" » n n
[ | [ | n [ ]
u n n L}
. % . ] L
. '.. . L] “‘ L
. a, . ¥ .® L
. ay . " S
AR '.... “‘I‘ .
[ . *
., "'»--.........---:J‘” R
., o* R
.

GROUP INDIVIDUAL

LINKOPINGS
II." UNIVERSITET



Reflektionsfragor

1) Vad tycker du om RFP konceptet?
2) Hur kan RFP hjalpa 6ka motivation av medarbetare i forandringsarbete och leda till hallbar

implementation?

Medarbetaransvar \

- Autonomi —
Medarbetarbidrag ( Kommunikation D
Motivation och ><
engagemang —— oy
Kompetens ' Medarbetarrelationer
Utbildning S
Vérdet av & Teamarbete
manniskor -
Tillhorighet

Att utveckla

I_l N KO pl N G S medarbetarna
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RFP och hallbart implementeringsarbete

« RFP ar en central del i ett framgangsrikt systemtankande for hallbar
implementation.

« Genom att forsta och vardesatta medarbetarnas bidrag och ansvar, skapar vi en
robust organisation dar varje individ kanner sig delaktig och engagerad.

 Effektiv och respektfull kommunikation ledar till inkluderande arbetsprocess
och oppen arbetsmiljo, dar medarbetarna kanner sig tillit, fortroende och
trygghet.

 Att balansera individuell formaga och teamarbete framjar en kultur av
samarbete och anpassningsformaga.
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Min tre konkreta tips...

e Skapa en kultur av tillhérighet och delaktighet
* Ge medarbetarna majlighet att utvecklas och vaxa

* Visa uppskattning och ge feedback

Medarbetaransvar \

— Autonomi
Medarbetarbidrag

& Kommunikation )
Motivation och

engagemang

gtk Medarbetarrelationer )
Utbildning e
V.'a?rd(?t o Teamarbete
manniskor - Camarbee
Tillhorighet
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Tack! Fragor?

promporn.wangwacharakul@liu.se
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