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BCOST
Vad ar kollektiv intelligens?

Hur val gruppen lyckas

anvanda kunskapen Paverkas i allra hogsta
och kompetensen som grad av individers
finns i teamet agerande pa

= o
Adata ®A
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Kalla: Runsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer (2:a uppl.). Studentlitteratur.
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En allt storre utmaning ar komplexitet
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Morieuy, Y., & Tollman, P. (2014). Six Simple Rules. How to Manage Complexity Without Getting Complicated. Harvard Business Review Press.
Boston Consulting Group. (2018). Bringing Managers Back to Work
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Vad vantar oss framover? Vad tror ni om utvecklingen?
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Boston Consulting Group. (2018). Bringing Managers Back to Work



Ett till perspektiv pa organisationer

Sl
Projektplanerare

* Organisationer har sitt ursprung i den industriella eran dar
fokus lag pa att uppna effektivitet genom noggrant
planerade, strukturerade och optimerade processer.

 Detta perspektiv har saklart praglat hur vi tanker och
utvecklar organisationer.

BCOST

PROJEKTLEDNIN
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DIGITALA
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'-E.G TE
L. 50-80 %

PROJEKT % :
PROJEKT su‘z-r B, av var arbetstid

ZELDA samarbetandes

HALLBARHE med
TS-TEAMET andra

+ Vardeskapande: Varje dag gar manniskor till sina arbetsplatser,
engagerar sig i olika uppgifter och hanterar organisatoriska
utmaningar — ofta med varierande grad av framgang.

* Vi gor det oftare tillsammans med andra: Samarbete ar mer
aktuellt an ndgonsin. Vi spenderar i genomsnitt 50-80 % av var tid
samarbetandes med andra— en siffra som har okat med 50 %
under de senaste 20 aren?

TRunsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer (2:a uppl.). Studentlitteratur.

2 Cross, R., Rebele, R., & Grant, A. (2016). Collaborative Overload. Harvard Business Review.
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Exempel: Traditionellt syn pa organisationer

Halsinglandsutbildningsforbund
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Exempel: Organisationer som ett myller av liv
(mikrosystem)

1. Vart varde skapasien
organisation

Mikrosystem:

“Den serie interaktioner mellan
ramlag T . .
psprogrammet’ individer i vilka kunskap integreras
(mer eller mindre val) i ldsningen
av en viss organisatorisk uppgift”

2. Kompletterar det vad vi ibland
kallar for grupper eller team

Programansvariga Klasskonferenser
fran olika program

(Runsten och Werr, 2023)

Fortbildning
. Utvecklingssamtal \
Undervisning och och féraldraméten

mentorstimmar . o \
Finns det variation i

samarbetskvalité?

e

Amneslag 1
"Naturvetenskapliga
amnen”

Amneslag 2
"|drottslarare”

Elevhalsotid
(EHT)

W

o 0

Mébten med ’ \ ’
5 andra ‘
IKT-moten / . N
) C forstelarare
strategimoten
|

Kalla: Runsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer (2:a uppl.). Studentlitteratur.

Forstelarare

Elevhalsomoten




. BCOST
Hur bra samarbetar vi?

fgh Ao

“Vid enklare och mer strukturerade "Nar grupper arbetar med kreativa eller komplexa
problem presterar grupper ofta pa samma uppgifter presterar de sallan battre an nominala
nivda som om den nast basta individen i grupper (en grupp med lika manga individer men
gruppen hade gjort arbetet pa egen hand” dar individerna arbetar enskilt)”

Kalla: Runsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer (2:a uppl.). Studentlitteratur.



Hog komplexitet okar risken for psykisk ohalsa oot

Hogre KASAM Lagre upplevd stress

Hog kunskapsintegration
(Hog kollektiv intelligens)

Hanterbar

Begriplig Meningsfull Work Soc

0
L) , ~o3 7+|E.|3

Individual stress level

Expertise needed

Runsten, P., & Werr, A. (2023). The relation between knowledge integration processes, team member sense of coherence and stress. SSE Working Paper Series in Business Administration, 2023:1. Stockholm School of

Economics.
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Flytta kurvan: Forbattra den genomsnittliga kvaliteten pa

samarbetsinteraktioner

PROJEKTLEDNINGS~
'KONTORET
LocIsTIK

LAGPRESTERANDE GENOMSNITT HOGPRESTERANDE e m‘m

Viktigt att ta med sig:

+ Att gora ett lAgpresterande team lite battre kan skapa minst lika mycket varde for en organisationen som att fa ett
hogpresterande team att bli annu lite battre.

* Framgang handlar sallan om att gora mer, utan att sakerstalla att teamet gor ratt saker pa ratt satt.

* Genom att gora manga sma forandringar i individers beteenden skapar vi en stor effekt i hur organisationen kanns och fungerar.



Sa hur gor vi?

Nagra praktiska tips for att starka den kollektiva
Intelligensen | team och organisationer



Trana och folja

upp
(team debriefs)

Gemensamt sprak Verktygslada




Team Debriefs — Den mest effektiva
metoden for att starka teams
samarbete

Team debriefs ar strukturerade samtal dar medlemmarna
tillsammans reflekterar over och pratar om sitt samarbete. Dessa
samtal kan handla om allt fran teamets mal, roller och spelregler till
individers motivation, behov och valmaende'.

Team debriefs ar det mest kraftfulla verktyget for att starka teams
samarbete — metastudier visar att inforandet av team debriefs i
genomsnitt okar teams prestation med 20-25 %2.

Team debriefs ékar
teams prestation med i
genomsnitt

20-25%

Bell, S. T, Salas, E., & Wildman, J. L. (2020). Teams in the 21st century: New challenges and opportunities. Current Directions in Psycholog (metGStUdler)

Science
Tannenbaum, S. I, Cerasoli, C. P., & Salas, E. (2013). Do team and individual debriefs enhance performance? A meta-analysis.




sony  Skapa okad effektivitet genom att fa fler grona
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“*  gubbar!

...for att samskapa villkoren
for samarbete, FFA

+ Forutsattningar

+ Formaga
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Hur ger du feedback pa beteenden?

Mer av...

For okad tydlighet:
Byt “man” till "jag”
Byt “men” till “och”

+

Mindre av...
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Praktisk ovning

Testa, upptack och stark modet
tilsammans
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Bakgrund

Det ar en tidig torsdagsmorgon nar ni upptacker att organisationen har drabbats av en
cyberattack. Flera kritiska system ar nere eller beter sig oforutsagbart, och ingen har en
fullstandig bild av omfattningen. Telefoner ringer oavbrutet, mejl gar inte fram och
informationen som kommer in ar fragmentarisk och ibland motstridig.

Stamningen ar kaotisk. Frustration och forvirring sprider sig snabbt bland anstallda. Det
ar tydligt att varje beslut ni nu tar kan fa stora konsekvenser — for aterstallningen,
personalens valmaende, kundrelationerna och for foretagets langsiktiga stabilitet och
rykte.

Ni har nu samlat nyckelpersoner med olika kompetenser i ett motesrum for att hantera
krisen tillsammans. Tillsammans maste ni samarbeta under press, hantera ofullstandig
information och enas om vilka tre atgarder som ska prioriteras forst. Varje beslut
paverkar bade organisationens omedelbara aterhamtning och framtida fortroende.

Vi ar ett kommmunalagt bolag, Vatten och Avlopp, som tidigare aldrig blivit utsatt for
nagot likande.



Informationskort — baserat pa roller

IT-sakerhetsexpert

Mina loggar visar misstankt aktivitet pa flera servrar, men jag kan inte saga exakt vilka delar som ar komprometterade.
Det finns flera maojliga scenarier: kanske angriparna har fortsatt atkomst, kanske inte. Jag vet inte hur lang tid en
fullstandig analys skulle ta, och varje val innebar risk. Jag forsoker forsta hotbilden, men informationen ar ofullstandig
och osaker. Systemen ar fortfarande sarbara. Vi ar aven beroende av tredjepartsleverantorer (molntjanster, externa
driftsleverantorer), vilket genom avtal begransar vad vi kan gora sjalva.

Verksamhetschef

Jag har fatt rapporter fran flera av vara storsta kunder. Situationen ar akut. Flera stora sjukhus ar utan vatten, vilket
paverkar uppratthallandet av kritiska samhallsfunktioner. Mitt fokus ar att aterstalla atminstone de mest kritiska
kunderna sa snabbt som mojligt. Jag ar saker pa att tiden ar avgorande. Varje minut som tjansten ligger ner okar risken
for personskador och ekonomiska konsekvenser.

Kommunikationschef

Telefonen ringer konstant. Tre stora medier har redan publicerat artiklar om att vi utsatts for en cyberattack, men de
har olika uppgifter om vad som faktiskt har hant. Jag maste agera, men jag har varken fullstandig information eller tid.
Ska jag kommunicera snabbt och riskera fel? Eller vanta in fakta och riskera att tappa fortroendet? Just nu ar tystnad
ocksa ett budskap och det gor mig extremt pressad.



Informationskort — baserat pa roller

Ekonomichef

Ekonomisystemet ar nere och Ionerna ska betalas ut idag. Jag vet inte exakt hur lang tid det tar att aterstalla
systemen, men jag ar orolig for att forsenade loner kan skapa frustration och problem for medarbetarna. Kanske bor vi
overvaga att aterstalla vart interna ekonomisystem innan vi forsoker Iosa uppkopplingen hos kontrollrummen.

HR-chef

Det rader fullstandig forvirring hos personalen. Nagra har borjat ringa kunder utan att veta hur de ska agera. Andra
kommer till mig med fragor jag inte kan besvara. Jag ser hur frustrationen och osakerheten vaxer bland medarbetarna.
Det har ar redan en stressad och pressad arbetsstyrka och jag ar radd att den har krisen, som aven slar mot sjukhusen,
far bagaren att svamma over. Jag ansvarar for att sakerstalla krisstod, bemanning vid akuta driftsstopp och manuella
wlqer for Ioneutbetalningar.

Jag far rapporter fran alla hall — IT, drift, HR, ekonomi och verksamhetsansvariga — men ingen har fullstandig bild av
situationen. Pressen fran styrelse och staden ar enorm. Jag maste fatta beslut som paverkar hela organisationen utan
att veta alla fakta. Jag oroar mig for att vara prioriteringar kan fa stora konsekvenser, bade pa kort och lang sikt. Det
kanns som att alla springer at olika hall och att jag maste balansera behovet av snabba atgarder med risk for misstag.
Jag vet inte vad som ar viktigast just nu, och varje beslut kan skapa bade fordelar och problem.
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Reflektionsfragor
1. Hur upplevde du den egna stressnivan under ovningen? Vad var det som okade
respektive minskade stressen?
Hur sakerstallde ni en gemensam bild over situationen? Fick ni samsyn?
3. Hur val funkade samarbetet pa en skala 1-10 (antal fingrar)?



. .o o .o . BCOST
Sakra en gemensam forstaelse for uppgiften och dess

innebord (representation)
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Kalla: Runsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens er (2:a uppl.). Studentlitteratur




Avancerad representation Representationen koordinerar
skapar ett intelligensévertag enskilda handlingar
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Kalla: Runsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer (2:a uppl.). Studentlitteratur.



Problemformulering avgor vilka losningar som kommer att
sokas
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" Oppna Kniv, bil, granne...
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Kalla: Runsten, P., & Werr, A. (2023). Kunskapsintegration — om kollektiv intelligens i organisationer (2:a uppl.). Studentlitteratur.



Den kommunikativa dynamiken sarskiljer effektiva team

Andras perspektiv

Hogpresterande

Utforskande fragor team Forespraka losningar

Lagpresterande
team

Eget perspektiv

Losada, M., & Heaphy, E. (2004). The role of positivity and connectivity in the performance of business teams: A nonlinear dynamics model. American Behavioral Scientist, 47(6), 740-765.
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* Menti med 3 fragor

1. Vilka lardomar tar du med dig fran dagens pass?
2. Vad gor du annorlunda imorgon?

3. Vilka tips har du for att vi ska bli annu battre?
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