Al for studenter
En UX-resa, fran projektbestallning till fardig webbsida

Ingrid Andersson, bibliotekarie & Kristina Froelich, skrivpedagog
Universitetsbiblioteket, Karolinska Institutet



950 pie  Universitetsbiblioteket

Lana & besoka Datorer & IT ~ Soka & vardera Skriva & referera v Publicers & anaiyzera v Visuslisers & presenters v OmKIB v

Al for studenter

[X]
Or Stu el Iter Lar dig anvnds Al p8 et effektivt och ansvarshal satt | dina
r studier. Har hittar du tips, konkreta exempel och forh8liningssatt.

https://kib.ki.se/ai-for-studenter -

Al - 54 funkar det Soka information med Al Skriva, lésa & sammanfatta med Al
Vilka Al-verktyg kan du snvands? Hur kan du soka information med Al? Hur kan du anvanda Al i skrivandet?
Hur paverkar Al miljon ach zamhalist? Kan jag fta ps Al-baserade zokverktyg? Hur kan Al stodia I8sning av skadernizka
textec?
af _’ i
Al och lérande Konkreta exempel Prompta smartare
Hur péverkar Al it [srande? Hur #8r du generellt anvands Ali dna Hur promptar du eHektivt?
studier -

Hur kan du arvands Al fer att skapa Hur kan en promptmodell Halpa dig?

studiefragor och ta anteckningar? Hur kan cu avgara vad som ar ckej

arsndning? K


https://kib.ki.se/ai-for-studenter
https://kib.ki.se/ai-for-studenter
https://kib.ki.se/ai-for-studenter
https://kib.ki.se/ai-for-studenter
https://kib.ki.se/ai-for-studenter
https://kib.ki.se/ai-for-studenter

Uppdraget fran KU

"Ta fram en digital resurs for Kl:s studenter som ger dem rad och kunskap om
generativ Al och hur sadana verktyg kan anvandas i studierna.”

Effektmal:
Att Kl:s studenter har kdnnedom om hur generativ Al fungerar samt vilka
verktyg de kan anvanda i sina studier och hur.

- Stodtta och trygga studenter i det nya Al-landskapet

- Samspela med avd. Undervisning och larandes (UoL) Al-resurs fér larare
- Huvudintressenter: Studenter och larare

- Andra intressenter: PD/GUA, kursansvariga och undervisande larare, UoL, ITA,
Studenthalsan, jurister, studenter

- Referensgrupp
- Projekttid: februari-juni 2025
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Metoder:

Anvandarcentrerad design (UX) och agilt arbetssatt

Fran: https://bit.ly/2JGiJvn

Formulera hypoteser utifran problemen enligt mallen:

Vi tror att anvdndaren

har problem/brist pa kunskap/beter sig sa har
Vilket leder till konsekvens

och om vi prévar den har l6sningen skulle det leda till
forbattringar/resultat

* Bryt ner arbetet i mindre delar och prioritera och
planera allt eftersom

« Testa tidigt och kontinuerligt pa tankt malgrupp
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Var agila arbetsgang:

1.

Formulera varde och outcome fé6r anvandarna
Utga ifran befintliga Al-riktlinjer, lararsidan om generativ Al

Samla in och analysera befintligt material/initial information:
Al-riktlinjer, omvarldsbevakning, pilotenkat & pilotintervjuer med studenter
och larare. Skriv ner slutsatser sa konkret som mojligt

Formulera hypoteser om anvandarna utifran analysen

Testa hypoteserna pa anvandarna.
Stdmmer de inte? = Formulera om och testa nya

Utifran hypoteserna: Skapa prototyper som bidrar till outcome
Testa prototyperna pa anvandarna

Utvardera: Ar outcome battre/nddd? = Klart!
Gor om 5-7 tills outcome natts. Obs! Lagt hangande frukt



Formulera varde och outcome for intressenterna: Studenter och larare.

Utga ifran befintliga Al-riktlinjer, lararsidan om generativ Al.

Riktlinjer fér Al-anvandning som finns i nagra Kl-program: Varde:
1. Studentens egna ansvar betonas » Bidra till att studenterna har kdnnedom om hur
2. Manga har inget 6vergripande formulerat generativ Al fungerar och hur de kan anvéanda

det i sina studier.
Lararsidan om generativ Al fran UoL pa Ki:

1. Studenter och larare behdver utveckla sin Al-kompetens
for att kunna nyttja dessa nya verktyg och undvika

nackdelarna Outcome:
2. Granserna mellan fusk och innovativ akademisk » Studenterna kanner sig tryggare betraffande
anvandning av Al (akademisk hederlighet) ar inte alltid generativ Al i studiesammanhang.
tydliga » Lararna kénner att de har ett tydligt stéd att
3. Al kan anvandas av studenter for att na de "relationella” hanvisa studenter till fér kdnnedom och
och "utvidgade abstrakta" nivaerna i SOLO-taxonomin, kunskap om Al.

d v s analyserande reflektion och kritiskt tdnkande.
Hur mater vi trygghet/kdnnedom?
m > Gensvar frdn prototyptester
» De svarar ratt pa vara quiz

minneskunskaper och examinationssal utan
tillgang till internet

Beddmning

ining om hur man
r a n B
a , analysera,
utvérdera och skapa
Anvind muntligt
examinationsformat



2. Samla in och analysera befintligt material/initial information:

Al-riktlinjer, omvéarldsbevakning, pilotenkat & pilotintervjuer med studenter och larare.
Skriv ner slutsatser sa konkret som maijligt

Om larosaten — i Sverige och véarlden Om studenterna

- Fa larosaten har évergripande riktlinjer - Anvéndningen av Al ar valdigt heterogen:

- Studenternas eget ansvar betonas i Fran daglig till “bara testat”
riktlinjerna - Vissa _vill_ inte anvanda Al av etiska skal

- RA&den ar heterogena - Al presenteras bade - De vet gj skillnaden mellan generativ Al och
som hinder och som stéd fér larande annan Al

- Riktlinjer och rad om Al aterfinns pa olika - De saknar teknisk kunskap om hur Al-verktygen
stallen pa larosatenas webbar fungerar
(medarbetarsidor, studentwebbar, sprékstdd, > De har svart att omsatta generella principer till
bibliotek, IT, institutioner) och under olika konkreta exempel/i konkreta situationer

amnen/rubriker (Al, generativ Al, stod, fusk & BN

) ) o De tycker det ar svart att orientera sig om vad
plagiat, tips & rad) Y g

som ar tilldtet/otilldtet i anvandningen av Al i

. studierna
Om lararna

- Anvandningen av Al ar valdigt heterogen.
— Lararna kénner sig osakra kring hur de ska hantera Al i undervisningen

-~ Lérarna upplever sig sakna stéd, bdde om hur Al fungerar och rad/regler kring anvéandningen i
utbildningen



Anvandarnas behov — en UX-resa i flera steg

4 UX-pilot: Y4 UX1: Y4 UX2: Y4 UX3: )

Studentintervjuer, Semistrukturerade Semistrukturerade Semistrukturerade
Padlet-fragor i intervjuer: intervjuer kring intervjuer kring
undervisning, kunskaper, webbstruktur i flera webbsidor och
webbenkat anvandning och steg innehall i flera steg
behov
KIB:s Metodstod Referensgrupps- Referensgrupps- Referensgrupps-
Kl-intervjuer mote 1 mote 2 mote 3
Omvaérlds- Méte med UolL Webbkompetens: Slutméte med jurist
bevakning UnConference Anna Ch Slutjusteringar
Referensgrupps- Brainwriting Webbstruktur Slutrapport till KU
rekrytering KIB:s Metodst6d
Qtatusrapport till Ky \ / \ / \ /
Hypoteser Personor och Prototyper till Resurs pa
innehallsidéer webbsidor svenska klar

Agila processteg 1-4 Agila processsteg 5-7 > [




Vara sex hypoteser om studenterna

Vi tror att studenterna/vissa studenter...

1.

2.

inte vet hur Al fungerar eller forstar skillnaden mellan olika sorters Al,
vilket leder till att de anvander Al pa icke-gynnsamma satt.

saknar kunskap om hur man anvander generativ Al,
vilket leder till att de riskerar att feltolka eller felvardera det de far fran verktygen.

har olika uppfattningar om Al utifran sociala, pedagogiska och etiska aspekter,
vilket leder till att deras vilja/motivation till att anvanda Al skiljer sig at

bar med sig kommentarer av typen "Al ar fusk” eller "man far inte anvanda Al alls i
studierna”,

vilket leder till att Al anvénds pa icke-transparent och/eller ogynnsamt satt alternativt att de undviker att anvanda Al och
darmed kan missa eventuellt hjalpsamma satt att anvanda Al

tycker det ar svart att veta vad som géller (olika i olika kurser) och var de kan hitta
information om Al i studierna,

vilket leder till att Al anvands pa icke-transparent och/eller ogynnsamt satt (disciplindrenden etc) alternativt att de
undviker att anvéanda Al och dédrmed kan missa eventuellt hjdlpsamma séatt att anvanda Al

tycker att det ar svart att generalisera utifran riktlinjer och applicerai sin studievardag,

vilket leder till att de kanner sig osékra att Al anvands pa icke-transparent och/eller ogynnsamt satt (disciplinadrenden etc)

alternativt att de undviker att anvanda Al och darmed kan missa eventuellt hjadlpsamma satt att anvanda Al



Vara tre hypoteser om larare

Vi tror att lararna/vissa léarare...

ar oroliga for hur Al paverkar studenternas larande,

vilket leder till att de tar "det sakra fore det osékra” och inte tilldter Al ens pa satt som skulle kunna vara gynnsamma

for studenters larande.

ar oroliga for att inte kunna géra en rattssaker bedémning,
vilket leder till att de tar "det sakra fére det osakra” och inte tillater Al ens pa satt som skulle kunna vara gynnsamma
for studenters larande.

har mycket varierad kunskap och kompetens nar det galler Al, bade
gallande hur det fungerar till vad det kan anvandas och hur det kan

anvandas & hanteras i utbildningen,
vilket leder till olikhet mellan de olika utbildningarna och ojamlikhet i studenternas majlighet att utveckla digital
litteracitet.



Fyra "personor"— malgruppsbeskrivningar for att sékerstalla perspektiv
A - Student som ar radd for att gora fel/fuska/inte lara sig

Viktiga behov:

+ Tydlighet
»  Veta hur Al kan anvandas pa ett bra satt utan att
fuska

Drivkrafter:
Viktigt att géra ratt och riktigt.

Smartpunkter:

Har svart att hantera nar det
inte finns nagra tydliga svar.

Stédbeteende:

Laser riktlinjer och letar efter tydliga svar. Har svarare for
guider som ldmnar utrymme fér eget omdéme.

Matchande hypoteser:

3) har olika uppfattningar om Al utifrén sociala, pedagogiska och etiska
aspekter, vilket leder till att deras vilja/motivation till att anvanda Al
skiljer sig at

4) bar med sig kommentarer av typen "Al &ar fusk” eller “man far inte
anvanda Al alls i studierna” och

5) tycker det &r svart att veta vad som géller och var de kan hitta
information om Al i studierna,

vilket leder till att Al anvénds pa icke-transparent och/eller ogynnsamt
séatt (disciplindrenden etc) alternativt att de undviker att anvéanda Al
och darmed kan missa eventuellt hjalpsamma séatt att anvanda Al.

6) tycker att det ar svart att generalisera utifran riktlinjer och applicera
i sin studievardag,

vilket leder till att de kanner sig osékra att Al anvands pa icke-
transparent och/eller ogynnsamt satt (disciplindrenden etc) alternativt
att de undviker att anvanda Al och darmed kan missa eventuellt
hjalpsamma satt att anvanda Al

Funktionalitet fér att méta behov:
. Konkreta exempel och citat
. Resursen i sig

Citat:
"Varje morgon nér jag vaknar ténker jag att jag INTE

ska anvédnda Al men s& hamnar jag dér 4nda. Men jag
ar jétteradd att jag inte lar mig nat!”




B - Student som ar teknik- och studieovan

Viktiga behov:

+ Lattillganglighet

«  Avskalat (vill inte ha nagot extra, bara bli fardig
med uppgifter)

*  Forstad vad Al &r och hur det kan anvandas

Drivkrafter: Smartpunkter:

Vill bara bli klar. Féredrar att Lattstressad. Speciellt nar det

jobba med ménniskor. ar ett nytt omrade eller ny
teknik. Daligt sjalvfortroende.

Stoédbeteende:

Laser garna steg-for-steg-guider som ar tydliga, men allra helst
vill hen ha nagon bredvid sig som visar varje steg. Vill ha nagon
att "halla i handen" genom processer.

Matchande hypoteser:

1) inte vet hur Al fungerar eller férstar skillnaden mellan olika
sorters Al, vilket leder till att de anvander Al pa icke-
gynnsamma satt.

2) saknar kunskap om hur man anvander generativ Al, vilket
leder till att de riskerar att feltolka eller felvardera det de far fran
verktygen.

Citat:

Funktionalitet fér att méta behov:
- Enkla guider och punktlistor
. Inte masta lasa fordjupning

. Mojlighet att stalla fragor via biblioteket support: chatt, mejl,
telefon och handledning

"Det hér verkar ganska kréangligt och tar for lang tid. Kurslitteraturen &r mer férdjupande.”




C - Student som tror att hen kan (allt om) Al

Viktiga behov:

*  Kunskap om vad Al ar

*  Forsta hur Al inte kan anvandas

* Lockbete for att ens ga in pa sidan

Drivkrafter: Smartpunkter:

Tar till sig ny teknik snabbt och ar Teknikoptimist pa ett okritiskt vis.

mer intresserad av resultat &n Blir hanférd av tekniska I6sningar
process. Vill f& saker gjort snabbt

och mindre intresserad av sitt
larande.

Stédbeteende:

Testar sig fram/trial and error-approach. Inte speciellt
intresserad av att lasa pa om saker, eller manualer. Kastar sig
hellre ut.

Matchande hypoteser:

1) inte vet hur Al fungerar eller forstar skillnaden mellan olika
sorters Al, vilket leder till att de anvander Al pa icke-
gynnsamma satt.

5) tycker det &r svart att veta vad som géller och var de kan
hitta information om Al i studierna, vilket leder till att Al anvands
pa icke-transparent och/eller ogynnsamt satt (disciplinarenden
etc) alternativt att de undviker att anvanda Al och darmed kan
missa eventuellt hjdlpsamma séatt att anvanda Al

Citat:

Funktionalitet for att mota behov:

» Lockbete for att fa in dem pa sidan via t ex konkreta tips pa
anvandningsomraden.

+ Sporra till reflektion och akademisk hederlighet

"Al &r sé bra och kommer att revolutionera allt! Jag sparar sa mycket tid!"




D - Student med miljé6- och politiskt engagemang

Viktiga behov:
* Detaljerad information om de olika verktygen.
»  Kunskap om verktygens inverkan pa miljo

Drivkrafter:

Lever strikt efter politisk
overtygelse. Allt hen gor ar for
att varlden ska bli mer rattvis

Smartpunkter:

Kan ibland forkasta saker
instinktivt och for snabbt.

Stodbeteende:

Laser garna pa och vill férsta vilka foretag som ligger bakom
olika verktyg, samt verktygens paverkan pa miljon.

Matchande hypoteser:

3) har olika uppfattningar om Al utifrén sociala, pedagogiska och etiska aspekter,
vilket leder till att deras vilja/motivation till att anvanda Al skiljer sig at

4) bar med sig kommentarer av typen "Al &r fusk” eller “man far inte anvanda Al
alls i studierna”, vilket leder till att Al anvands pa icke-transparent och/eller
ogynnsamt satt alternativt att de undviker att anvanda Al och darmed kan
missa eventuellt hjalpsamma satt att anvanda Al

5) tycker det &r svart att veta vad som galler och var de kan hitta information
om Al i studierna, vilket leder till att Al anvands pa icke-transparent och/eller
ogynnsamt satt (disciplindrenden etc) alternativt att de undviker att anvanda Al
och darmed kan missa eventuellt hjalpsamma satt att anvanda Al

Citat:

Funktionalitet for att modta behov:

Lockbete for att fa in dem pa sidan
Kontextualisera verktygen
Foérdjupningsmojligheter

Relatera till KI development goals

"Al &r helt oetiskt. Det profiterar pa enskilda ménniskors harda arbete och det ar fruktansvart fér
miljén. Jag litar inte pa det pa nagot satt!”




Slutfeedback fran referensgruppen

Helt ratt niva!
Bra att den ger alternativ -
> "gbr inte sahar" -> "goér
sahar istallet”

Bra, relevant och lagom
mycket information till
studenter.

Bra bade som stod for de
som redan anvander Al och
de som inte riktigt har vagat
komma igang.

Jattetrevlig sidal
Jag larde mig mycket!

Jag ar imponerad av
resultatet och hur ni lade
upp arbetet som ledde
fram till detta.

Jag kommer tipsa om
sidorna nér jag
pratar om Al for olika
grupper framover,
eftersom det finns
massor med matnyttigt
for andra malgrupper an
bara for vara studenter.

Texten ar val lite
negativ -> "sahar ska
du inte gora, varning
for att anvanda Al”. D&
kanske studenten bara
gar vidare och missar
massa information?

Bade "Sa kan du/kan du inte
anvanda Al” och
"Sa far du”/"sa far du inte”
ar egentligen lite vanskligt
att skriva.

Men fér ar bast och om det
féljs av tydliga noteringar
att lararen bestammer
funkar det bra.

Vi bytte till
"far generellt”
och stamde av
med juristerna

Vi fortydligade
texter

Vad héander med min
data nér jag stoppar in
den --> Det &r viktigt
att tydligt f& med bade
vikten av
datahantering — t ex
patientuppgifter - och
upphovsratt.

Lyfta ut delen om
att skriva
promptar och ha
det samlat pa
nagot stalle.
Behovs kanske
utvecklas pga att
det &r svart att
skriva promptar?

Vi gjorde om 6:e
ingangen till
Prompta smartare
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Anvandning, spridning och framat

Nas via KIB:s webbplats och pa manga Kl-sidor,
bl a "Al pa KI” pa Medarbetarportalen.

Anvands redan i manga program som standard
— ligger som lank i Canvas-kurser.

Tas upp som en naturlig del i all undervisning fran
KIB.

Foérvaltning och utveckling: Webblarandegruppen,

Enheten Informationskompetens pa KIB
* Quiz for sjalvtest och anvandning i kurser.
* Integrering i kursen Academic Honesty Online som anvands
som obligatorium/"plagiatunderskrift”.
» UX:a slutprodukten — verifiera att varde och outcome nas
* Byta namn? Fler an studenter vill anvanda...




e Karolinska
“’ Institutet



	Bild 1: AI för studenter En UX-resa, från projektbeställning till färdig webbsida 
	Bild 2:  AI för studenter  
	Bild 3: Uppdraget från KU 
	Bild 4: Projektgruppen
	Bild 5: Metoder:  Användarcentrerad design (UX) och agilt arbetssätt
	Bild 6: Ramar
	Bild 7: Vår agila arbetsgång:
	Bild 8
	Bild 9: Initiala slutsatser:
	Bild 10: Användarnas behov – en UX-resa i flera steg  
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13: Fyra ”personor”– målgruppsbeskrivningar för att säkerställa perspektiv  A - Student som är rädd för att göra fel/fuska/inte lära sig 
	Bild 14: B - Student som är teknik- och studieovan
	Bild 15: C - Student som tror att hen kan (allt om) AI
	Bild 16: D - Student med miljö- och politiskt engagemang
	Bild 17: Slutfeedback från referensgruppen 
	Bild 18: AI för studenter  https://kib.ki.se/ai-for-studenter   
	Bild 19: Användning, spridning och framåt
	Bild 20: Avslutningsbild med Karolinska Institutets logotyp

