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Effektiv milidtillsyn

EMT ar ett tvarvetenskapligt forskningsprogram som
ska ta fram kunskap som kan ldgga grunden till ett
effektivare genomférande av milj6tillsyn.
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Arbetet med att hitta vetenskapligt baserade verktyg for en effekeiv miljotillsyn
fortskrider kontinuerligt. Denna verksamhetsrapport ska ses som en
delrapportering infér en mer utforlig rapport hosten 2012.

For att f3 en s ritevisande och differentierad bild som méjligt av svensk
miljotillsyn har programmets forskare bland annat rest runt i landet for att samla
in ett s representativt material som méjligt. Programmet omfattar tre delprojekt

vilka kommer att redovisas i verksamhetsrapporten.

Vi inom programmet ser att manga initiala frigetecken har ritats ut och ser fram
emot att forskningsarbetet kommer att ge oss ytterligare svar.

Med forhoppning om trevlig lisning!

Eva-Maria Jacobsson
Kommunikationsansvarig
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Miljétillsynen i landets kommuner och lin ska bli Znnu mer effektivt och
tillimpningen av regelverket bér bli mer likformigt. Hur ska detta uppnés? Det
dr de centrala frigorna i detta tvirvetenskapliga forskningsprogram.

Detta forskningsprogram bestar av 17 forskare som leds frin National-
ekonomiska institutionen vid Stockholms universitet. Forskarlaget leds av
Mathias Herzing och Adam Jacobsson. Frin universitetet deltar dven en forskare
inom statistik. Dessutom ingdr forskare frin Kungliga Tekniska hogskolan
(KTH), Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) och Karolinska institutet (KI).

Syftet med programmet ir att ta fram vetenskapligt baserade verktyg for att
utfora miljotillsynen pd effekeivast mojliga site. Fokus dr p& miljdinspektorer
och flédet av information rérande olika verksamheters eventuellt miljéfarliga
aktiviteter.

Nigot som poingteras i forskningen ir vikten av minniskans beteende och
méjligheten att piverka som avgor hur den effektiva miljstillsynen ska utformas.

Forskningsprogrammet ar uppdelat i tre delprojekt

Delprojekt etr (WP 1) handlar om kommunikationen mellan inspektdr och
verksamhetsutdvare, exempelvis ett foretag. Syftet dr att studera tillsynen sddan
den bedrivs idag och att tillsammans med inspektdrer och andra bersrda parter
undersoka hur kommunikationen sker. Hur kan kommunikationen mellan dem
forbirttras s att information dverfors pa ett effektive sitt och efterlevnaden av
lagarna stirks?

Delprojekt tvi (WP 2) fokuserar pé den institutionella ram som inspektdrerna
verkar inom. Av relevans f6r miljotillsynens effekter 4r incitamentsstrukeuren.
Hur bér tillsynen organiseras pd kommuner och linsstyrelser for att spegla
lagstiftningens intentioner pa bista sitt?

Delprojekt tre (WP 3) arbetar med att utveckla ett system som gér det mojligt att
mita tillsynens utfall samt att stédja och utvirdera tillsynsarbetet.

EMT har initierat en referensgrupp dir tvd méten hittills har genomfores for ace
fa lopande feedback pé forskningsarbetet. Referensgruppen har bl a foretridare
fran Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, Livsmedelsverket, SKL,
Teknikforetagen, LRE, industriféretag samt kommuner och linsstyrelser. Vidare
har programmet presenterats vid exempelvis Yrkesforeningen Miljo och Halsas
dagar, EDP miljoreda utvecklingskonferens, Ecos-triffen i Nykdping, olika
miljosamverkansméten, miljo- tillsynschefsgrupper med mera.
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WP 1

Under hésten 2010 och varen 2011 har fokus legat pd utbildningen i
Motiverande samtal (MI, Motivational Interviewing) och sammanstillning

av data. Vidare har vi arbetat med att linka de insikter och erfarenheter

som kommit fram i filtstudierna med, i férsta hand, WP3s framtagande av
konceptuella prototyper. Det fortsatta arbetet kommer att fokuseras pé skriftliga
sammanstillningar riktade bide mot forskarvirlden och mot miljoinspektorer,
mitning av MI-utbildningens resultat samt koppla resultaten frin WP 1 till
resultat i WP 2.

Faltstudier

Syftet med féltstudierna har varit act forstd miljdinspektorernas arbete i deras
respektive organisationer. Eftersom tidigare studier av miljdinspektorernas
situation gjorts via enkiter och intervjuer vid ett antal miljokontor i frimst
mellersta och sédra Sverige, valde vi ett annat angreppssitt. Vi har valt act gora
observationer i filt och att forsoka ticka in stora delar av Sverige. September
2010 besodkte projektet norra Sverige for att flja miljdinspekedrer i Storuman
och Vindeln och bevista en samverkanskonferens i Pited om enskilda avlopp. Det
blev en pdminnelse om att frutsittningarna for att bedriva miljotillsyn i Sverige
skiljer sig mycket 4t beroende pa region, kommunernas storlek geografiskt

och befolkningsmissigt, huvudsakliga niringar, snabbvixande marknader och
traditioner.

Genom filtstudierna har vi fict flera fall, berdttade om eller upplevda, som vi
har anvint oss av i WP 3 {6r framtagande av prototyper. Vi har dessutom fitt
virdefulla kontakter med inspektorer, chefer och annan personal som deltagit i
olika workshopar.

Vidare har vi deltagit i en rad aktiviteter inom ramen for Miljosamverkan Vixjo
och Stockholm, dir vi bade har presenterat EMT och utfort observationer. Dessa
moten har fungerat som temperaturtagare pa vad som ir ”pa ging” och vi har
fatt mojlighet till dterkoppling pa vad EMT kommit fram till.

Utbildning i Motiverande samtal

Miljoinspektdrer ska via kontroll, information och radgivning verka for

att miljopolitiken implementeras. I sitt arbete samtalar inspektdrerna med
verksamhetsutdvare i olika situationer och med olika syften. Motiverande samtal
ir en samtalsmetod som inom exempelvis beroendevérd, sjukvard, kriminalvérd
och socialtjinst har haft framging som ett effektivare alternativ till traditionell
radgivning. Teoretiskt sett bér MI i delar kunna tillimpas av inspektérer, nagot
som kan ge okad effektivitet i tillsynen. Detta ir ett omride som oss veterligen ir
outforskat.
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Inom projektet har vi gjort ett upplagg enligt féljande

1. Utforska forskningsliget avseende MI i tillsynsarbete”.

2. Kartligga inspektorernas nuvarande arbetssituation och specificera olika
samtalssituationer.

3. Via intervjuer eller fokusgrupper erhalla fordjupad kunskap kring samtalens
karakedr.

4. Mot bakgrund av punkterna 1-3 utforma en tillsynsanpassad” MI-manual
samt MI-utbildning f6r inspektorer.

5. Genomfdra en pilotutbildning for en mindre grupp. Utbildningen bygger
sin grund pa motiverande samtal och inldrningspsykologi, teoretiska
genomgéngar, praktiska 6vningar samt feedback pa inspelade tillsynssamtal.
De utbildades MI-firdigheter f8ljs (fére- och eftermitningar) med hjilp av
kodningsinstrumentet MITT (samtal spelas in och firdigheter bedoms).

Den forsta utbildningsomgéingen startade hosten 2010 i Eksjo kommun.
Utbildningen i Eksjé har haft fyra triffar hittills och det planeras ytterligare

tva triffar samt en avslutande dag alternativt halvdag. Efter revidering av
pilotutbildningen har nista utbildningsomging pabérjats med miljoinspektdrer
fran Nybro och Almhult kommuner. Det finns planer for en tredje
utbildningsomgang i Ostersund.

Sammanstéallningar och skrivningar i rapportform

* Beskrivning av vad vi gjort, aktiviteter. Vetenskaplig stomme for
teoretisering av utgdngspunkter, begrepp och resultat med fokus pd kultur,
kommunikation (bemétande, pedagogik), organisation, professionellt
forhallningssitt och bedémning.

* Metodik & praktik. Personas & scenarior: Syftet ir att fi en gemensam och
detaljerad mélbild dir en persons kortsiktiga och langsiktiga, personliga och
arbetsrelaterade mal blir synliggjorda och anvindbara f6r att t ex utveckla en
verksamhet och mita maluppfyllelse.

* Motiverande samtal, MI, presenterat i Tillsynsnytt, Nr 2, 2011.

* Abstract inskickat till konferensen: M I N T (Motivational Interviewing
Network of Trainers).

Publiceringsméjligheter i nista steg kan vara till exempel Journal of
Environmental Psychology.

Deltagare

Sinna Lindquist, Projektledare WP 1

FOI, sinna.lindquist@foi.se

Lars Forsberg

Karolinska Institutet, lars.forsberg.3@ki.se

Hikan Killmén

STAD (Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem), hakan.kallmen@sll.se
Lena Edlund

Uppsala Universitet, lena_edlund@telia.com

Hans Wickstrom

Karolinska Institutet, hans.wickstrom@kbtanalys.se
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Pa gang

e Skriva fram resultat till forskarvirlden och utforma vara resultat till en for
miljdinspektdrer anvindbar text.

* Fortsatt MI-utbildning.

* Gemensamma dvningar mellan de olika delprojekten for att se till att kunskap
om miljdinspektorernas verklighet fors vidare frin WP 1 dill WP 2 och WP 3.
Validering av resultat.

* Diskutera och verifiera resultat frin studierna, exempelvis om Professionellt
bemotande med inspektdrer i Upplands Visby, juni 2011.

* MINT (Motivational Interviewing Network of Trainers). Konferens i
september, Sheflield, England.

WP 2

Forskningen inom WP 2 4gnar sig at hela tillsynskedjan — verksamhetsutévare,
inspektorer/handliggare, miljochefer, de operativa tillsynsmyndigheterna, samt
de tillsynsvigledande myndigheterna inklusive Naturvérdsverket. Speciellt fokus
ligger pa den institutionella ramen fér och organisationen av miljétillsynen. En
indelning i tvd delar kan goras. Dels ligger fokus pa olika teoretiska perspektiv
kring miljétillsynens olika aktorer. Dels arbetar vi med att samla in och statistiske
bearbeta tillginglig relevant statistik, dir malet r att peka ut méjligheter att
statistiskt utvirdera och jimféra tillsynen i hela landet.

Det teoretiska arbetet syftar till att kartligga hur de olika aktdrerna
(verksamhetsutévare, inspektdr, miljokontor etc) paverkas av
informationsasymmetrier och incitament for att dirigenom generera
prediktioner gillande den institutionella ramen fér miljétillsynen. Medan
huvudfokus inom WP 1 ir p4 inspektoren och den direkta interaktionen med
verksamhetsutdvare, fokuserar WP 2 pa organisationen av miljétillsynsarbetet.
Av sirskild vike dr det da ate specifike studera tillsynen ur miljochefers perspektiv.
Dirvid dr det nédvindigt att komplettera den teoretiska analysen dels med
praktiska erfarenheter, dels med insamlande av data.

Under innevarande halvir utférdes en veckas studiebesok hos chefen for

en kommuns miljoférvalining, vilket resulterade i en intern rapport som

givit viktig feedback pa och input for forskningen inom projektet. Fér att

f3 ytterligare virdefull information kommer en enkit riktad till kommunala
miljochefer att utfdras under hosten. Forhoppningen ir att fi en bittre bild av
de organisatoriska forutsittningarna for tillsynen i landets kommuner.

En central frigestillning och stor utmaning for hela forskningsprogrammet ar
hur tillsynens resultat kan mitas. Mélet ir att genom att identifiera olika métct
for utfallet av tillsynen kunna skapa forutsittningar for jaimforelser mellan
olika tillsynsmyndigheter och dirmed dven en hégre grad av rittssikerhet.

Ett forsta steg for att uppnd detta mal har tagits med rapporten “Statistik for
utvirdering av miljotillsynen i Sverige. En dversikt dver tillginglig data och dess
anvindbarbet”. Den innehiller en sammanstillning av befintlig och tillginglig
statistik som anses vara relevant i ssammanhanget, en statistisk bearbetning

av denna data samt en presentation av statistiska metoder som torde vara
limpliga att tillimpa. Den statistik som redovisas kan delas in i dels data
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rorande utfallet av tillsynen, dir det idag pd central nivd endast finns statistik
over miljosanktionsavgifter (hos Naturvardsverket) och éver miljébrott (hos
Brottsforebyggande radet), dels data som beskriver olika kommuner (folkmingd,
titortsgrad, antal foretag etc) och som ir tinke att anvindas som forklarande
variabler i statistisk analys av tillsynens utfall. Som pépekas i rapporten och som
dven bekriftats av referensgruppen, vilken gavs méjlighet att ge feedback under
det senaste referensgruppsmétet, ir de nuvarande tillgingliga utfallsvariablerna
inte tillrickliga for ate fi en bild av utfallet av tillsynen i olika delar av landet.
Det ar dirfor viktigt att fortsitea arbetet med att identifiera relevanta mate och
indikatorer som borde kunna samlas in centralt pa ett enhetligt sitt. Ovan
nimnda enkit dr ocksa tinkt att reda ut vilken data rorande tillsynen som
sammanstills pa landets miljéforvaltningar.

Deltagare

Mathias Herzing, projektledare, Nationalekonomiska institutionen,
Stockholms universitet, mathias.herzing@ne.su.se

Adam Jacobsson, projektledare, Nationalekonomiska institutionen,
Stockholms universitet, aja@ne.su.se

Astri Muren, Nationalekonomiska institutionen,

Stockholms universitet, acm@ne.su.se

Jonas Hickner, Nationalekonomiska institutionen,

Stockholms universitet, joh@ne.su.se

Eric Sjoberg, Nationalekonomiska institutionen,

Stockholms universitet, eric.sjoberg@ne.su.se

Gebrenegus Ghilagaber, Statistiska institutionen,

Stockholms universitet, gebre@stat.su.se

Pa gang, fortsatt arbete:

e Vidare utvecklande av statistiska metoder och sammanstillande av statistik.

* Enkit rikcad till kommunala miljochefer utférs under hosten. Forarbete med
fokusgrupp pégar.

* Fortsatt arbete med teoretiska perspektiv kring miljétillsynens olika akerer.

Verksamhetsrapport juni 2011 © Effektiv miljctillsyn



WP 3

Under hésten och varen har vi arrangerat och genomfort tre workshops med
anvindare samt bearbetat ett scenariokoncept som beaktar inspektorernas behov
och intressen. Vidare har WP3 analyserat de tekniska méjligheterna for hur man
ska kunna samla och bearbeta data frin flera olika killor.

Workshop ett — verksamhetscontrollers

Workshop nummer ett fokuserade pa verksamhetscontrollers pd kommuner.
Denna workshop behandlade sirskilt vilka behov som denna arbetskategori
har for att utvirdera och planera verksamheten inom miljstillsyn. Sirskilt
poingterades nyckeltal. Det var tydligt att det var mycket viktigt f6r de som
agerar verksamhetscontrollers att de kunde ha tillging till olika former av
data for att gdra anpassade former av utvirderingar. Det var enhilligt act
enkla nyckeltal som baseras pd alltfor enkla siffror (antal inspektioner; tid per
inspektion etc.) inte siger tillrickligt eller kan ge ett rimligt underlag. EU-
projektet IMPEL har kommit med liknande slutsatser.

Workshop tva — inspektorer

Workshop nummer tva fokuserade pa miljdinspektérernas informationsbehov
och de datakillor som behdvs f6r att kunna genomfora inspektioner.
Miljsinspektdrerna presenterade hela kedjan av hur man planerar, genomfér och
efterbearbetar en inspektion. Utifran tre fallbeskrivningar (grundskola, biltvict,
enskilt avlopp) fick de sedan presentera vilka datakillor som de ansag ligger till
grund fér att kunna planera, genomféra och efterbearbeta inspektionen. Manga
av de datakillor som man idag anvinder eller ser sig ha behov av finns i olika
databaser och/eller i olika media. Man menade dock att man skulle ha ett behov
av att kunna samla datakillorna for att kunna hantera dem i ett och samma
drendehanteringssystem. Utifrdn fallbeskrivningarna har vi sedan bearbetat ett
scenariokoncept.

Scenariokoncept

Scenariokonceptet bygger alltsd dels pa forutsittningen att inte tvinga till
enskilda nyckeltal samt, och detta dr mest centralt, frin inspektorernas egna
beskrivningar av hur man planerar, genomfor och efterbearbetar en inspektion.
Konceptet bygger pé en treskiktslosning dir inspektdrens informationsbehov stir
i fokus genom s3 kallade inspektionslistor (figur 2a och 2b). P4 andra nivan ser
vi att det finns en kommunal planeringsnivd dir man dels planerar kampanjer
av tillsyn samt dven kan utvirdera foregiende ars tillsynsaktiviteter (figur 1 och
3). P4 tredje nivan ser vi en nationell vy dir data fran de enskilda inspektdrerna/
kommunerna kan samlas for att kunna aggregeras till nationella kampanjer och
utvirderingar (figur 4). Konceptet bygger pé att alla kommuner delar relevant
data och dven kampanjer (inklusive utvirderingar av kampanjerna). Med hjilp
av informationen kan sedan inspektdrerna vid planering enkelt lina kampanjer
som visat sig lyckade i en annan kommun, analysera och sammanstilla

statistik infor inspektioner, samla data (exempelvis foto) direke pé plats hos
verksamhetsutévaren samt sedan 4ven kunna gora bedémningar samt lana
motiveringar fran liknande fall. Liknande fall bestims utifrin inspektionslistan
(checklista for givet objekt samt svar) som dirmed kan skapa en mer likartad
jimforelse dn exempelvis branschtyp eller objekestyp. Scenariot presenteras i
nedanstiende bilder. Konceptet presenterades dven pa referensgruppsmotet

ddr det mottogs med intresse men ocksd med viss skepsis gillande de juridiska
aspekterna (sdsom sekretess).
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Planering Kundbesolk Dokumentering Riskklassning Redovisning

Workshop tre — validering med inspektérer

For att kunna validera scenariokonceptet genomférde vi en workshop med gjugo
inspektorer i Ostersund. Vi presenterade konceptet och tre grupper diskuterade
detta utifran “farhagor-nyttor-méjligheter”. Direfter fick de sitta sina idéer i
relation till fall som de sjilva utvecklade. Overlag fann vi att inspektérerna var
positiva till scenariokonceptet. Den frimsta farhigan var dock att man skulle

f3 ett tekniskt system som var sviranvint eller som begrinsade métet med
verksamhetsutovaren.

Deltagare

Henrik Artman, projektledare, FOI/KTH, artman@foi.se
Joel Brynielsson, FOI/KTH, joel@foi.se

Bjorn Thuresson, KTH, thure@kth.se

Sinna Lindquist, FOL, sinna.lindquist@foi.se

Anders Lundstrém, KTH, andelund@kth.se

Edward Tjornhammar, FOI, edward.tjornhammar@foi.se

Fortsatt arbete

Vi kommer under den nirmaste tiden ytterligare forfina scenariokonceptet. For
hésten planerar vi en workshop tillsammans med Naturvardsverket.
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EMT é&r ett samarbetsprojekt mellan Stockholms Univer-
sitet (SU), Kungliga Tekniska hégskolan (KTH), Karolinska
Institutet (KI) och Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI).
EMT finansieras av Naturvardsverket.

L&s mer pa var hemsida

www.effektivmiljotillsyn.se
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