Hur okar vi punktligheten for resenarer?

Crister Fritzson, VD SJ AB

Stockholm, 2014-05-15

SJ



Punktlighetens byqggstenar

Tagplan/Kapacitet

= Kapacitet
= Taglagen
= Banarbeten

Tagoperatorerna

= Fordonens standard
= Omloppsplanering
= Personalturer

Infrastrukturensstandard

= Infrastrukturfel
= Akuta banarbeten/nedsattningar
= FoOrmaga att avhjalpa

Fordonstandard

= Akuta fordonsfel
= Avhjalpande underhall
Operativliedning

= Prioriteringsregler
» Tagledningssystem

Yttre handelser

= Viltolyckor
= Vader
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Systemets punktlighet

=  Genomsnitt

= Enskild stracka
» Tid pa dygnet
= Enskilt tag

Kundupplevd
Punktlighet !

= |nformation, information,
information!

= Den totala reslangden for den
enskilda resan




Information viktig del av kundupplevelsen ar 2013 -2014 (jan-apr)

Nojdhet med olika serviceparametrar pa punktliga tag och
forsenade tag

0 10 20 30 40 50 60 70 80 Alla betyg sjunker om

| ' | | | | | taget ar eller upplevs
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ey ——————————— " Tagitid
I S O R = Tag inte i tid
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Bistro*
*) Géller 2013 (jan-sep) |- bistrofragan togs bort i okt 2013

No6jdhet med resan totalt sett vid bra
information och bristfallig information

0 1020 30405060 70 80

Tag i tid
Forsenat tag med ratt
information far hogre
betyg an tag i tid utan Upp till 20 min sent

= Bra information

= Bristfallig information

21-59 min sent
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Digitala kanaler - relevant info i ratt tid

Proaktivt Reaktivt
,n' Mobilappen "Min resa”
Individ / ‘
riktad info SMS

LT Twitter
Kollektiv /
allmén info Facebook

SJ.seltrafikinfo
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Antal inlagg och tonlage
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Positiv trend for punktlighet

95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%

Undervagspunktlighet RT+5

Q12013

Q2 2013

= SJ FIARRTAG

Q3 2013 Q4 2013

®SJ REGIONALTAG
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Fungerande fordon

Daglig uppfdljning i depa
Forbattrat samarbete —
optimerade processer

Hallbara vandtider

Fokus pa kanalprecision

Farre banarbeten

Regelbunden uppfdljning
tilsammans med oOvriga aktorer
Bra vaderforhallanden
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N

\\ Vad kan vi gora /
for vara kunder?




Fungerande fordon- farre trafikstorningar

= QOkat underhall och upprustning ~ 120% 14
— 1,4 miljarder, varav 150 MSEK
Okad vinterprestanda, 100% - - 12
2008-2012
— 2,2 miljarder i nya fordon, SJ - 10
3000, 2012 80% -
— Ytterligare ca 3,5 miljarder 3
investering i nya SJ2000 |
60%
-6
= Stoppande fel snabbtag 40% -
— Fran 12 till 3 per miljoner 4
kilometer
20% - L9
» Fordonsrelaterade forseningar, 0% - , , , , , , , 0
hela flottan 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- 70% reducering mm Stoppande fel per miljkm, snabbtag

==Fordonsrelaterade férseningstimmar
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Punktlighet Hagalund

sammanstallning januari - april 2014

100%

Mal 95%

90%

80%

70%

60%

(Rt = max + 5 min)
till och med april 2014

SJ AB:s punktlighet avgangar fran Hagalund

—SJ 2013

—SJ 2014

/0 J / .
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Antal depatag levererade under aret: 9 169 st
Antal avgangar med forsening: 854 st

Antal férseningar storre an 30 min: 124 st

Ackumulerat for kalenderar 2013: 91%




Hog kanalprecision ar en matbar forutsattning for stabilt system

Kanalprecision
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- Definiera kvalitetskrav

- Mat och folj upp
- Konsekvens

2014-05-16= -



Tack!

Fragor om punktlighet kan stallas till britt-marie.olsson@sj.se

iy,




