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Overenskommelse om IT-funktion vid CSC

KTHs forvaltningschef har beslutat att CSC-skolans IT-funktion ska dverforas till KTHs
centrala IT-avdelning (ITA). Forandringen géller fran och med 1 okt 2014,

CSC har idag en befintlig IT-miljo med rutiner, ansvarsomraden och servicenivaer som CSC-
Systemgrupp ansvarar for. Beslutet alagger ITA att med anvandning av sina nuvarande resurser
och den personal som dverfors fran CSCs Systemgrupp vidmakthalla denna IT-miljo tills
integration med ITAs tjanster eller andra l6sningar &r klara. En sammanstéllining av nuvarande
IT-tjanster inom CSC aterfinns i bifogade dokument (Bil. A).

Pa sikt ska nuvarande 1T-miljo inom CSC-skolan antingen (1) erséttas eller integreras med
befintliga ITA-tjanster, (2) l4ggas ned, eller (3) dverforas till annan extern driftspart. CSC
ansvarar for att skolans verksamhetsbehov regelbundet fangas upp och specificeras. CSC &r
aven ansvarig for kommunikationen inom skolan géllande forandringar i 1T-miljon tills annan
Overenskommelse traffas.

For dessa andamal har CSC skapat en bestallarorganisation med tre grupper (se bilaga B).
IT-radet och GRU-ITR svarar for behovsfangst ute pa avdelningarna/ administrationen och
inom undervisningen. En Bestallargrupp for IT (BIT) underhandlar med ITA och utarbetar
Overenskommelser om vilka IT-tjanster som ska levereras och leder forvaltningen av dessa.
Grupperna kommer i samrad med ITA att successivt arbeta fram mer langsiktiga planer for
CSCs behov av IT-tjanster. Pa sikt ska IT-tjansterna utvecklas till att bli strategiska
komponenter i CSCs undervisning och forskning.

For perioden 1 okt — 31 dec 2014 gors féljande dverenskommelse:

o ITA uppratthaller CSCs nuvarande IT-miljo och servicenivaer genom att integrera de
nya medarbetarna fran CSCs Systemgrupp i ITAs verksamhet pa lampligaste satt. De
som inte behover tas i ansprak for detta primara mal inlemmas i ITAs verksamhet
gentemot andra skolor och KTH.

0 En resurs for nérstdd vid CSC motsvarande en heltidstjanst placeras vid CSC -
Servicecenter sa lange skolan anser att ett sadant behov finns. Under den angivna
perioden delar Mikael Prytz och Kent Karlsson pa den arbetsuppgiften.

0 Inkdp av IT-produkter sker genom ITA med anvandning av samma CSC-rutiner som
tidigare (web-interface pa CSC-intranat). Inom ITA-Support handlagger medarbetare
fran Systemgruppen m.fl. d&rendena och ger dven radgivning infor inkop (initieras som
RT-&rende).



Féljande forandringar genomfors vid lamplig tidpunkt under den angivna perioden:

0 Beredskap anpassas till en gemensam KTH-standard.

o Inloggning till CSC-konton férandras. KTH.SE-l6senordet anvands istallet for ett
separat losenord i Kerberos-realmen NADA.KTH.SE. Tidpunkten kan behdva
anpassas till terminsstart.

0 Hanteringen av e-post rationaliseras genom flytt av mx.nada.kth.se => mx.kth.se.

Forberedelse infor nésta period:

0 Forberedelser for samordning av CSCs afs-cell med KTH-gemensam afs-cell planeras i

detalj och tidsplan for genomforandet fatstalls.

Licensansvarig pa CSC for hantering av skolans specifika licenser och skolans kontakt mot ITA
i allmanna licensarenden (bl. a. sitelicenser) &r Bjorn Thuresson. Uppdraget I6per under tva ar,
f.o.m. 1 okt 2014 till 30 sep 2016.

En ny 6verenskommelse om IT-funktionen vid CSC for forsta halvaret 2015 ska utarbetas av
CSC-BIT och ITA och vara klar senast 19 dec 2014.

ITA ska senast 15 dec 2014 lamna en sammanstallning dver typ och omfattning av arbets-
uppgifterna for medarbetarna fran CSCs Systemgrupp under perioden okt — dec 2014.
Sammanstéllningen utgér grund for internfakturering av CSC for deras I6nekostnader.

Denna 6verenskommelse har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.
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Jan Gulliksen Hans Wohlfarth
skolchef KTH-CSC chef KTH-ITA

Bil. A: Sammanstéllning av IT-tjanster vid CSC 2014-09-15

Bil. B: CSC Bestallarorganisation for IT



