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Overenskommelse om IT-funktion vid CSC

Bakgrund och tidsram

CSC-skolans I'T-funktion har dverforts tilt KTHs centrala IT-avdelning (ITA) frén och med
2014-10-01 enligt beshut av KTH:s férvaltningschef.

Beslutet alidgger ITA att inom ett samordningsprojekt, och med anvéindning av sina nuvarande
resurser och den personal som Sverforts fran CSCs Systemgrupp, vidmakthalla skolans IT-miljoé
tills integration med I'TAs tjénster elier andra 16sningar &r klara. En sammanstillning av IT-
inster vid CSC per 2014-10-01 terfinns i Bilaga A.

Verksamhetens behov, kommunikation och lingsiktig planering

CSC ansvarar for att skolans verksamhetsbehov regelbundet fngas upp och specificeras.

CSC #r dven ansvarig for kommunikationen inom skolan géllande foréndringar i I'T-miljon tills
annan Overenskommelse tréffas. For dessa dndamdl har CSC skapat en bestéllarorganisation
med tre grupper (Bil. C). P

IT-rddet och GRU-ITR svarar for behovsfangst ute pi avdelningarna/ staben och inom
undervisningen. En Bestdllargrupp for IT (BIT) underhandlar med ITA och utarbetar
Sverenskommelser om vilka I'T-tjinster som ska levereras och leder forvaltningen av dessa.
Grupperna arbetar i samrdd med ITA successivt fram utvecklingsplaner f6r CSCs behov av I'T-
tjtinster. P4 sikt ska IT-tjinsterna utvecklas till att bli strategiska komponenter i CSCs
undervisning och forskning.

Utférande och betalning

Arbetet i samordningsprojektet f6ljer en langsikiig planering (roadmap) som técker perioden
fram till projektets slutdatum 2015-11-30 (Bil. B). Planeringen uppdateras varannan mdnad i
samrdd mellan CSC och ITA.

Existerande IT-milj$ inom CSC-skolan per 2014-10-01 ska antingen (a) ersittas eller integreras
med befintliga ITA-tjinster, (b) ldggas ned, eller (¢) Sverforas till extern driftspart. Beslut om
vilket alternativ som géller for olika delar av IT-miljon ska fattas inom tidsramen for
samordningsprojektet.

Under samordningsprojektet ska CSCs behov av IT-funktioner definieras i form av avropsbara
tjinster fran ITA med styckpris. Implementeringen sker successivt enligt 6verenskommen
roadmap. Nedtrappning av CSCs lénekostnader for tidigare personal i systemgruppen
synkroniseras med Gvergdngen till betalning for avropade tjéinster. Nedtrappingen sker enligt
bemanningsplan med uppdatering varannan ménad (se Bil. D). Efter 2016-06-30 betalar CSC
inte for ndgra lonekostnader eller andra personalkostnader utan endast for bestélida tjénster.
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Overenskommelse for perioden 1 jan — 30 jun 2015

o ITA uppritthiller CSCs nuvarande IT-milj6 och servicenivder genom att integrera
medarbetarna frén CSCs Systemgrupp i ITAs verksamhet. De som inte behdver tas i
ansprak for detta priméra mal inlemmas i ITAs verksamhet inom andra skolor och KTH.

o En resurs for nirstéd vid CSC motsvarande en heltidstjanst placeras vid CSC -
Servicecenter sd linge skolan anser att ett sdidant behov finns.

o Ink&p av IT-produkter sker genom ITA med anvéindning av samma CSC-rutiner som
tidigare (web-interface pd CSC-intranit). ITA-Support handldgger drendena och ger
dven radgivning infor inkdp (initieras som RT-drende).

Foljande visentliga fordndringar genomfors inom de tidsramar som anges i roadmap (Bil. B):

o Inloggning till CSC-konton forindras. KTH.SE-l6senordet anvéinds istéllet for ett
separat l6senord i Kerberos-realmen. Planen gjordes forra perioden och arbetet slutfois.

Mac-tjénst lanseras
Ubuntu-tjnst lanseras

Samordning av CSCs AFS-cell med den KTH-gemensamma cellen pabétjas.
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Samordning Serverdrift. Planering gjord under frra perioden, samordning pabdrjas for
de servrar och tjinster som ska migreras eller avvecklas innan flytten av serverhallen,
bl. a. webbtjinster, loggservrar, kvm, LAN- och mac-servrar.

o Planeringen for flytt av CSC:s serverhall gjordes forra perioden, arbetet fortséiter och
avslutas till 2015-06-30. CSC planerar fér ombyggnad/ annan anvéindning av
serverhallen f.o.m. detta datum.

o Om skolan beslutar att avveckla CSC:s e-postsystem kommer det arbetet att tidsplaneras
och foras in i roadmap.

En ny 6verenskommelse om IT-funktionen vid CSC for andra halvaret 2015 ska utarbetas av
CSC-BIT och ITA och vara klar senast 18 juni 2015.

Bifogad bemanningsplan (Bil, D) for forsta halvaret 2015 £6]js upp efter 2 resp. 4 ménader.
Internfakturering till CSC gors med bemanningsplan och sammanstilining $ver avropade
IT-tjénster som grund senast i mars och maj. Fakturering avseende maj-juni grs i juni.

Denna dverenskommelse har upprittats 1 tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.
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Bil. A: Sammanstallnmg av IT-tjnster vid CSC 2014-09-15 ' 03-0
Bil. B: Planering for samordningsprojektet CSC - ITA (roadmap version per 2015-xx- xx%

Bil. C: CSC Bestillarorganisation for IT (BIT) 03 Ob
Bil. D: BUPD - Bemannings-, uppdrags- & projekiplan, debiteringsunderlag per 2015-3%-x%
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CSC Styrgrupp for IT-samordning

Forslag till utformning av CSC Bestéllarorganisation for IT (BIT)

En samordning av CSCs IT-drift med ITA kriver en regelbunden uppdatering av skolans
behov av 1T-st6d och diskussion med ITA om hur behoven bést kan uppfyllas.
Uppdateringarna innebir att tjénster tillkommer, vidareutvecklas och avvecklas och att
tidnstenivier p befintliga tjénster ses dver. Diskussionerna resulterar i en §verenskommelse
om vilka tjanster och tjinstenivder som ska ingé i ITAs uppdrag under den kommande
perioden (dret) och prissittningen for de bestiilda tjinsterna, Eftersom bida parterna r en del
av en myndighet kan inget regelrétt avtal tecknas i réttslig mening utan man ingdr en skriftlig
Overenskommelse,

CSC Bestdllarerupp for IT

Den exekutiva rollen skots av CSC Bestdllargrupp for IT (BIT) vars uppgift ér dels att ansvara
for en kontinuerlig behovsinventering av skolans verksamhet vad giller 1T-stéd (’"dammsuga
verkstadsgolvet’), dels att prioritera behoven och komma dverens med ITA om vilka tjénster
som ska bestillas for en viss period inom de ekonomiska ramar som skolan gett.

BIT bor inte vara for stor for att kunna fungera effektivt 1 diskussionerna med ITA.

Ett 1ampligt format dr en senior ldrare/forskare (ev. studierektor) for GRU, en dito for FoFu,
och representant {or stabens IT-st6d. Dessa tre kommer att ha direkta motpartners pd ITA i
diskussionerna. BIT rapporterar samlat via GA, FD (forskningsdekan) och stabschef (SbC) till
skolchefen med FD som foredragande. Skolchefen fattar beslut om dverenskommelse med
chefen for I'TA. Uppdatering av 6verenskommelsen sker forslagsvis en ging per ar med
justering terminsvis.
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Representation och forankring

For att kunna samla in behov pé réit nivier inom skolan och bland studenterna har BIT tvi
representativa organ.

1. CSC IT-rdd (ITR): Varje avdelning har fn. en I'T-kontaktperson som kénner avdelningens
verksambhet vl och har 6verblick 6ver nuvarande behov och dven relativt bra inblick i de
interna diskussionerna om hur avdelningens verksamhet ska utvecklas. Dessa sju
representanter fér avdeiningarna och staben bildar en representativ radsforsamling for
verksambetens kdrna som den avspeglas ute pd avdelningarna {(bide undervisning och
forskning). ITR tréffar BIT ett par génger per termin fir en gemensam genomgéang av det IT-
stod som finns och hur det fungerar, samt vad som kommer att behdvas framéver.

2. GRU IT-rad (ITR-GRUY: For GRUs overgripande behov har BIT tiligéng till en grupp
bestéende av ldrare och studentrepresentanter (GRU-ITR) som arbetar pé liknande sétt som
ITR ovan,

De anstilldas 6nskemal om IT-stéd fangas upp via ITRs medlemmar som finns ute pd
avdelningarna och dr fortrogna med verksamheten, bdde inom forskning och undervisning.
Avdelningarna har redan "kontaktpersoner for IT® utsedda och 1 ménga fall ar det dessa som
kommer att ing i CSC IT-rdd. De &r i en bra position ait sammanstélla avdelningamas
behav. Mer 6vergripande dnskemél om IT-st6d for GRU frén lérarna och studenterna
kanaliseras via GRU-ITR som far ansvaret for undervisningens nuvarande behov och
kommande utveckling.

En viktig del av BITs arbete blir att prioritera de behov och dnskemal man samlar in s aft
skolans IT-stéd ryms inom de disponibla resurserna. En ekonomisk ram for IT-st6d beslutas i
skolans arliga budgetprocess som BIT far disponera pa det siitt som bést motsvarar de behov
som framkommit. En strategisk planering av omfattningen av I'T-stodet 6ver 2-3 ar frdn CSCs
ledning &r ocksa onskvird, Det ger BIT mdjlighet att prioritera pa ett smidigare sétt och
anpassa 1T-sttdet biittre till verksamhetens aktuella behov.

BIT bor triffas regelbundet, typiskt en géng per manad, En viktig del i det kontinuerliga
arbetet ar diskussionerna med IT-rdet och GRU-ITR for att gora en preliminér utvirdering
och prioritering av behoven.

Utseende ay ledamdter

IT-radet Avdelningarna/staben utser sina representanter.
ITR utser inom sig en sammankallande.

ITR-GRU  GRU-ledningsgruppen utser liratrepresentanter.
Studentsektionerna utser en representant per civilingenjérsprogram (D, Media).
ITR-GRU utser inom sig en av lirarna som sammankallande.

BIT GA, FD och SbC foreslar ledaméter och skolchef beslutar efter horande av LG.
FD utser vilken ledamot som ska vara sammankallande.

Startfas
For att starta en samordning av IT-st6det behdvs en interimistisk bestillargrupp inom CSC

under juni ~ okt 2014 som i samrad med ITA definierar vilka tjénster och tjéinstenivéer som
ska giilla under ht 14, Under tiden formeras BIT, ITR och GRU-ITR.
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