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Projektarbete

Hur gor man pa Spotify, pa ett modernt ICT-
foretag?
Se "Spotify Engineering Culture” (film)

Kaélla: http://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/
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Kursmal, larandemal

Kursens dvergripande mal ar att ge kunskaper om ingenjorsmassiga
arbetsmetoder och att ge grundlaggande fardigheter i att anvanda olika
ingenjorsverktyg, med betoning pa projektmetodik, presentationsteknik och
datorn som arbetsverktyg.

Det innebar att studenten efter genomgangen kurs skall kunna:

= beskriva och jamfdra olika typer av utvecklingsprocesser/projektprocesser.

- kunna delta i, och pa ett strukturerat satt, genomfora ett enkelt projekt i grupp om max 8
studenter.

= for enklare problem tillampa viktiga verktyg och metoder som stodjer vald
utvecklingsprocess.

« reflektera 6ver genomfort projekt ur angivna aspekter. / - L

e o Laraktivitet
= 0Ovning i rapportskrivning. ~  Forelasning/lektion
= kunna tillampa metoder for muntlig presentationsteknik. - Projektarbete i grupp
= kunna skapa en enkel hemsida for att presentera resultat och dela infor] - Lektion/handledning
= kunna studieplanera enligt vald personlig modell - Kursbok
= kunna reflektera 6ver sin framtida yrkesroll ur olika aspekter. \-__ Egna studier

= kunna ange nagra perspektiv pa "hallbar utveckling" som ar relevant for en ingenjor.
= kunna ange nagra etisk/moraliska aspekter som ar relevant for en ingenjor.
= kunna reflektera 6ver gruppdynamiska skeenden i en projektgrupp.

2015-09-02
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Syfte med denna forelasning

e Introduktion till projektarbete - 6verblick

- Ta upp delar ur kursboken ur (kapitel 1, 8-12),
- men aven annat

« Tips
e Las boken!
Det mesta tas inte upp nu

Grupp-
eta blefmq

Ansvar

KonfliktlS<ning IT N
Klimat Miten G MAL
N Relationer Dokument
Hur vi jobbar Fecdback, Ritningar
tillsammans Kt Planering
. Korr.\mumtaho Berdkningar
& Motivation Strateqier
> Attityd Tckholog |
Sia insikt Kompetens Vad vi gor
Vérderinﬂar Struktur
ProcESS
https://www.studentlitteratur.se/campusproducts/arbetaiprojekt

/index.html

Ur Arbeta i projekt — individen, gruppen, ledaren. ©
Sven Eklund
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Generell projektmodell

DEFINITION PraneriNng  UTFoRaAnDE  UTVARDERING
S X
=t VAD? |=>| HUR2|=>| GOR!|=| 0OKZ |
) Faser L Jooo| | | Jooo| | l Jooe| ] | Jeoo] |
Iterationer - n N - N X . .. .
(tillégg) il 00 # ii# 00 |;# i# 00 j# I# 00 i#
hmdsaldiga Behovsanalys Ta fram l&smngar Gevomtpora  Testa Iiis-ningavna
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—— i Detaljpl
etab lera 7 il arbe.:ll-z&awa Forbered
Idewtifiera malen g
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Dokumentation Kravspecifikation HMingar
- specif Speartikationer Testprotokoll
Projextdefinition WPES, PERT Projekthistorik
Grawvtt J
MOTES PROTOKOL L
Milstolpar Kravspecifikation LEshiw:).ar och Leverans
och projektdefinition ddalj?lamrina
9odkinda
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Ur Arbeta i projekt — individen, gruppen, ledaren. ©
Sven Eklund
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Projektmodeller IT, grundlaggande

- Koda och fixa "happy hacking”
- Vattenfall (den klassiska modellen)

e |[terativ och inkrementell

- Lattrorlig — "aqilt” (agile),
"Scrum”, Kanban”, XP (eXtreme Programming), RUP,
UP, ..

2015-09-02
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"Koda och fixa” — "happy hacking”

_______________________

- Kravspec | _|Kodaj™ | Leverans |

(frivilligt) | ' Fixa  (kanske) |

________________________

= Hanterar inte problemen vid utveckling

- Kan anda anvandas ibland:
- Ingen overhead == snabb.

- Kraver ingen process kunskap == oerfaren personal
kan anvandas

- Anvandbar for sma subprojekt dar koden strax skall
kastas (GUI-prototyp... Graphical User Interface)

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren
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Vattenfallsmodellen

R
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Vattenfallsmodellen

KRAV
v E@
DESIGN.(; E@

KOD & TE
0D & TEST, E@
INTEGRATIO

FORVALTNING v
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Vattenfallsmodellen

«Ocksa kand som:
- Den klassiska livscykelmodellen
- ”’0Once-through”
- “Big bang integration”.
- Sekventiell process
*Processen flodar bara i en riktning, varav

namnet vattenfall.

- Det *gar™ att ga tillbaka, men det kostar.
Processen ar byggd pa att man inte far en
chans till att revidera innevarande steg senare
varfor man lagger ned mycket energi pa att fa
allt ratt fran borjan innan man gar till nasta

steg...

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren
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Vattenfallsmodellen - positivt

=Indelning 1 discipliner (=faser) ==
- mojligt att dela upp arbete mellan utvecklare.

e Arbetsuppdelningen ==
- utvecklare kan specialisera sig.
- kallas in nar de behovs

=Seniora utvecklare i de tidiga faserna ==

- de som vet hur det skall se ut och goras

- juniora utvecklare kan vara produktiva... | de
senare faserna

[DeGrace 1990]

2015-09-02
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Vattenfall - problem

-Forstaelse for problemet nas ofta forst
efter vi borjat med losningen

- Krav ar vanligen ofullkomliga;
"l Know It When | See It” (IKIWISI)...

«Osynlig produkt till slutet av projektet.

- Fokus pa projektet (dokument) ej pa produkten (kod).
- Slutanvandarens feedback kommer for sent
- Det tar lang tid innan problem syns

eSeniora utvecklarna drar vidare efter de
tidiga faserna... vem skall da de juniora
fraga?

[DeGrace 1990]

2015-09-02
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Vattenfall — fler problem

KRAV 1
V

DESIGN/V

KOD & TES
)
INTEGRATIO
M R

FORVALTNING vV
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Vattenfall - problem

"De viktigaste besluten fattas nar
Hog 1 kunskapen om projektet ar som samst”

7

/
Kunskap om projekte}’

[Wenell 2001, s 48, modif]

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren 14



Vattenfall, risker elimineras sent!

t Risk

R/S/(e//'m/her/hgs/(urva

-

Vattenfall

®

2

9

Tid

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren 15



Vattenfall, anvandningsomrade

« Kan anvandas nar:
- kraven ar val kdnda och
- arkitekturen ar val kand och

- det finns tillrackligt med kalendertid for att
arbeta sekventiellt

-Exempel pa rimligt anvandande:

- anpassning av en produkt ur en produktlinje
till en viss kund

- detta har vi gjort forr

[DeGrace 1990, Boehm 2000 s 8, ]

2015-09-02
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Atgarda problemen med vattenfall

Dela upp problemet i mindre bitar och
|6s bit for bit (“Divide and conquer™)

Vattenfallsmodellen

Iterativt & inkrementellt

Komplexitet

A Problemstorlek B

o
D
= a4
X
@
o
-
g Forstaelse Forstaelse
>
A X B

Problemstorlek

Fritt efter: [Weinberg 1982 s 93]

2015-09-02

Kurs 111300, Anders Sjégren




Iterativ och inkrementell utveckling

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3 Iteration n F
O

KRAV KRAV KRAV KRAV R
3! D g 3 v

t DESIGN ‘ t DESIGN‘ t DESIGN 1 t DESIGN ‘ 'E‘
N = t: = = oL
KOD & TEST 1 KOD & TEST ‘ QKOD & TESTB QKOD & TEST ‘ N

t INTEGRATION t INTEGRATION t INTEGRATION t‘INTEGRATION [I\l

G

&O / b/

Litet system

Storre system

Tid

b/

Annu storre system

»

(iteration = upprepning) (inkrementell = 6kande, vaxande)

»

\

o

Fardigt system

(O = "nyttofunktion”)

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren
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Attackera (mot) riskerna

A

Risk

/L&o Iterativ 2) Darfor méaste jag vdnta med
lite av detta (alla krav ar inte

yats 4 man borjar)

——y

1) Dekc ér hit jag vill komma snabbt! Tid
=> feedback!

2015-09-02
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Riskreducering

Risk

. Riskminskning

Tid

[Kroll 2003, fig 2.1]

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren 20



Iterativ och inkrementell utveckling -

fordela

I

e

K&T]| q

&O/

Litet system

<) KeThim [k
J vl ||
\
Q/

Storre system

OZ—zZzAr>< VO

System att driftsatta
©
(begransat)

2015-09-02

Kurs 111300, Anders Sjégren

21



Iterativ och inkrementell utveckling

Produktdemonstration efter varje
Iiteration!

: 0 O ()
Litet system

Storre system

2015-09-02
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Iterativ och inkrementell utveckling

eLampar sig for kravforandringar

- Slar bara fast de kraven som ska byggas
narmaste framtiden

- Kontinuerlig integration ==
- tidigare feedback pa arkitektur/designmissar
- tidigare anvandarfeedback: "Ratt produkt?”
- lattare hitta orsak till buggar

eRisker upptacks/fixas under tidiga
Integrationer

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren
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Iterativ och inkrementell utveckling
kan vara svarstyrd

Processen riskerar bli svarstyrd / osynlig,
Inga naturliga milstolpar

" | While (System Not Ready) {

Lite pa kraven

Ingen uppfolining —

Lite design
allt flyter <

Lite kod och testning

Integrering
~ 13

Forvaltning

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren



Ta grepp om den iterativa processen

Styr upp hela processen

- Faser med milstolpar/grindar
- 1 XP = release

- Iterationer inom faserna
- Mal for varje iteration

Styr upp varje iteration

- 1 XP = fast langd ("timebox”) +
Iiterationsplanering i1 bOorjan av varje iteration

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren
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Ta grepp om den iterativa processen
— exempel RUP

Faser )
Forber. |Etab|ering| Konstruktion |Over|émning

Karndiscipliner
Verksamhetsmodellering

Krav A—.‘
e

Analys & Design

Implementation

Driftsattning ; | RN

Stodjande discipliner , , :
Konfig- och dndringshantering e

Projektledning| o, - . . !

Utvecklingsmilj6|

initial I iLelr' ‘ ig’ I i}ﬂ #Eﬁ,e:'l #::gzl ';?; ‘#itrﬁi'l

[terationer

2015-09-02
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Spektrum mellan feedbackdriven (lattrorliga) och
forutsagelsedriven ("plandrivna”)

XP Ac_iaptiv Milstolpe- Milstolp_e- Vattenfall,
Hackare mjukvaru- risk-driven plan-driven Rigida
Crystal Clear Kli del del J
| utve(|: ing mo |e mo|e kontrakt
) | | | | o
Feedback- Forutsagelse-
driven driven
Lattrorig Lattrorliga (agile) metoder ~_ “Plandriven”

Rational Unified Process (RUP)

&2

Jinan? W
RPN

For langt hit For langt hit

KACSI <= => Rigiditet

[Boehm 2002, modifierad]
2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren 27



Principer for lattrorlig utveckling

- Viktigast ar att gora kunden nojd
- Valkomna kravforandringar

- Verksamhetskunniga och utvecklare arbetar
tillsammans

-  Sjalvgaende och ansvarstagande individer
- Kommunikation ansikte mot ansikte

=  Fungerande produkt/system ar det framsta mattet pa
framsteg.

-  Agile verkar for uthallig utveckling
- Teknisk elegans och bra design

- Enkelhet - konsten att gora ratt saker, varken mer
eller mindre.

- Sjalvorganiserande team

- Gruppen utvarderar och anpassar regelbundet sitt
arbetssatt for att forbattra sin effektivitet.

Forenklat/omarbetat fran: [www.agilesweden.org]

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren 28



Extreme Programming ar

ett satt att utveckla mjukvara och fokuserar
pa:
- Excellent anvandning av
programmeringstekniker
- Tydlig kommunikation

- Lag arbete (teamwork)

- att komma forbi ”Jag vet battre an alla andra och
darfér behover jag bli lamnad ensam for att vara den
basta”

[Beck 2004, kapitel 1]

2015-09-02
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Extreme Programming (XP)

TEST spec.

tillagg

ad

DESIGN

Visa - LYSSNA

t

‘

KODNING

TEST

e

[Beck 2000]

2015-09-02
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Tag vanliga "sunda fornufts-principer” och
anvand dem extremt => namnet.

- Kodgranskning ar bra...
- granska standigt (parprogrammering)!
e Testning ar bra...
- testa standigt (bygg testerna forst)
e Integrationstest ar viktigt...
- integrera och testa flera ganger varje dag!

[Beck 2000 s xv]

2015-09-02
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Tag vanliga "sunda fornufts-principer” och
anvand dem extremt => namnet.

= Design ar viktig...
- designa dagligen (refactoring)!
= Enkelhet ar bra...
- var ngjd med det enklaste som fungerar!
- Arkitektur ar viktig...
- alla jobbar med att forfina arkitekturen standigt!
e Sma iterationer ar bra...
- goOr iterationerna korta

[Beck 2000 s xv]

2015-09-02
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Metoder
SCRUM, Kanban — poppis nu

- Lean software development

* RUP (rational unified Process)

- Extreme programming

= Crystal Clear

- DSDM

* SCRUM (en term fran ryggby)

» MSF Agile icrosoft solutuion Framework for Agile Software Projects)
- Kanban

«® SEMAT - ny (Software Engineering Method and Theory)

2015-09-02
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Fig 10-1
Agile Software Development. Evaluating the Methods for
Your Organization [Artech House 2005]

Walls lined with whiteboards

(S0 . | - - - - -] -

Walls lined with whiteboards

TO DO | Checked Out = Tests Passed

Story 1 3Ix Story 7 2x
Athertiae ser Match the coler of the buack 2
o ratial SCon of left ey

"
By 5% of the corrent rete
Owu

Story 2 2x| ramanng m tha 10 Stayd
et e rosndciny | Sat sarwcs oas 4 5% fur
e T i e e
! Al
" Stery 7 0 ety of )
Rettore te el ta Pt P81 1 73 Tha Dagpest
after 15 mmates of ety B Al
Story 11 LS ha seence i xcused | Ohos
Whan User Selects ond the ] ful
requers?. presest det SECHINN Story 16 3x
1f the wier sy prtty
plassa. unde tha lost actien
Tt bog The ection far laver
s when syrtem 2 bas
moes At
Buefute off regueits for \Cofes wwohving
ha ra%al ameunt mod § I Comprnssted wirk wTh The 51011'12 = 1x
# e chear gooi of cewng bess of 11 Comvert ay msney 16 8 o
= o } reacy of The iers Onwice bt
et @ TN fea for each
comeerpen o credit to the |
rgent account Anend |

|
'
)
1
)
'

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren



= Om "Funktion” halls "6ppen”
- Krav enl MoSCoW (i1 TimeBox)

* Must

- Should

- Could

- Won’t /Wanted

Logoprojektat - Vika o i ista? S
35

nnnnnnnn
ts

Go to www.govote.at and use
the code 86 74 09

Kostnad

FUNKTION

ATAGANDE

Funktionalitet

(Utvecklings)tid

KOSTNAD

Kvalité

Arbeta i projekt — individen, gruppen, ledaren. © Sven Eklund

[Beck 2000]
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Reflektionsseminarie - arbetssatt

ey —

Behall dessa
Tyst tid (kl 9-12)
Dagliga mdten

Problem

FOr manga avbrott
Leverans av buggig
kod

Ojamn arbetsfordelning

Prova dessa

Partestning

"Boter” for sen
ankomst
Programmerarna
hjalper testarna

[Cockburn 2005, fig 3-6 modif]

2015-09-02
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Reflektionsseminarie - arbetsatt

Reflektera 15-60 minuter |
hela teamet for att hitta
satt att forbattra
arbetssattet. Gor det en
gang i veckan, varannan
vecka eller en gang i
manaden. Behovs
mer/oftare | boérjan av ett
projekt.

[Cockburn 2005, kapitel 3]

2015-09-02 Kurs 111300, Anders Sjégren 37
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Rekommendation

- Starta med Kravspecifikation
och Projektdefinition

- Kravspecifikation, se mall

- Funktionella krav
— Hitta motstandare
— Kora svanga backa (hoppa)
— "Knuffa” motstandare
— Inte kora ut frAn banan

- lckefunktionella krav
— L&g tyngdpunkt — svar att valta
— Programmering i C
— Framdrivning — vilka hjul
— Storlek, vikt,

- Speciella krav

— Krav for godkant i kursen
*  Webbsida
* Handledningsmoten (férberedelser)
* Inldamningar, deadlines
. Mm

— Tavlingsregler

fOor projektet

SVEN EKLUND: ARBETA I PROJEKT - INDIVIDEN, GRUFFEN, LEDAREN BLAD 11

Checklista/mall for en kravspecifikation

Rubrikerna nedan dr en bra mall eller checklista ndr man tar fram en typisk krav-
specifikation. Rubrikerna och omfattningen varierar dock kraftigt mellan olika projekt.

Bakgrund & Syfte
Varfor detta projekt? Vilka ir det bakomliggande behoven? Vilka forutsittningar,
befintliga system och organisationer finns? I vilket sammanhang genomfors projektet?

Oversikt - problem och organisation
Specificera Effektmil, Resultatmal och Malgrupper. Beskriv projektets organisation,
olika roller och ansvar (uppdragsgivare, anvandare, leverantirer, etc).

Funktionella krav

Gor en detaljerad, mitbar och strukturerad uppdelning av kraven / resultatmilen.
Beskriv de funktioner och tjinster som projektresultatet ska kunna utféra.

Ickefunktionella krav

Ange eventuella fBrutsdttningar, villkor och restriktioner for resultatmélen/funktions-
kraven.

Dokumentation

Vilken dokumentation foljer med leveransen (handbdcker, ritningar, algoritmer,
berdkningar, killkod, etc).

Leveransvillkor
Pris, betalningsplan, tidpunkter for leverans, driftsdttning, garantier, service, under-
hall, utbildning och rittigheter (till 16sningar och resultat).

Speciella krav
Krav pa bestillaren : leverans & tillgang till material/utrustning, delaktighet vid tester
och granskningar. Specificera eventuella krav pa sekretess.

2015-09-02
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Rekommendation for projektet

SVEN EKLUND: ARBETA | PROJEKT — INDIVIDEN, GRUPPEN, LEDAREN BLAD 1/2

- Starta med Kravspecifikation
och Projektdefinition

- Projektdefinition, se mall

- Jobba iterativt,
— Veckovis
— Varje iteration ett "vattenfall”
— Mal for iterationer
— Reflektion varje fredag?
— Delgivning och presentation inom
gruppen
- Jobba inkrementellt

— Varje iteration har en
”produktdemo”

- Ansvarsomraden

- Riskhantering

— Lat risker styra planering,
attackera risker

- Lat Projektdefinitionen bli
projektplan, tillfoga
— WBS
— PERT-schema
— Gantt

2015-09-02
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Checklista/mall for projektdefinitionen

(projektplanen)

Rubrikerna nedan dr bra utgangspunkter for att ta fram en tickande projektdefinition
(projektplan). Syftet med projektdefinitionen &r att internt i projektgruppen skapa

en gemensam bas och 6verblick Gver hur man vill genomfora projektet.

Bakgrund (syfte, 6versikt)

I vilket sammanhang genomférs projektet? Forutsattningar, syfte, befintliga

system och organisationer.

Mal

Effektmal, resultatmil och projektmal. Om mdjligt, prioritera dem och

formulera dem S.M.AR.T.

Organisation

Beskriv de grupperingar, roller och
Uppdragsgivare, Styrgrupp, Referer
Projektgranskare och Ovriga resur.

Intressenter

Beskriv de personer och organisatis
utan att de ingdr i projektet, samt v
Anvindare, Fackféreningar, Sponsi
medverkan (information, insyn, kr

Tid och resursplan

Vilka huvudfaser finns i projektet o
deadlines, granskningar).

Planera in de mest centrala resurse

in detaljer.

Kostnadsplan

Identifiera och uppskatta kostnade:
ning och Gvrigt.
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Riskanalys
Lista och analysera de risker som finns runt projektet med avseende pa deras inverkan

(lag-hég) och hur sannolika de ar (lite-mycket). Formulera atgarder (forebyggande och
reaktiva) for att hantera de risker som bade 4r sannolika och allvarliga for projektet.

Forandringsplan
Planera hur férandringar ska hanteras under projektet. Vilka kan féresla, godkinna

respektive genomfora forandringar? Dra upp riktlinjer for genomforande av forand-
ringar samt checklistor for att kontrollera deras genomférande.

Dokumentplan

Vilka dokument ska tas fram, av vem och vem godkinner dokumenten? Hur arkive-
ras, distribueras och uppdateras/makuleras dokumenten (omfattar dven ritningar, pro-
gramkod och liknande)? Anvisa verktyg och mallar.

Utbildningsplan

Vilket utbildningsbehov finns, for vilka och nir under projektet? Ange avsatia resurser
for utbildning (tid, pengar, utrustning, personer).

Rapportering & granskningar

Nir och vad ska rapporteras fir vilka? Finns granskningar inplanerade? Ange ansva-
riga personer.
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Rekommendation for projektet
(Ange i projektdefinitionen)
- Hitta tider att jobba ihop! Bokfor i projektdefinitionen
- S& manga tider som mdjligt, sedan kan man stélla in
- Jobba med brainstorming, utnyttja att ni ar flera
- Kommunicera med varandra
- Meddela franvaro
- Be om hjalp av varandra
- Krav information och férklaring (interna presentationer)
- Ta ansvar
= Minnesanteckna for att undvika missférstand
- “det var inte vad vi sa”
- "skulle jag gora det?”
= Ingen i denna kurs har lyckats med Microsoft Project
- Anvand Excel och Word?
* Om dokument

- Ofta ar processen att ta fram dokument viktigare an
dokumentet sjalvt!

- Valj dokument som ger nytta i ndgon form!

2015-09-02

Kurs 111300, Anders Sjégren
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Slutsatser

= Det finns problem med projekt
= Processer och metoder hjalper till att motverka problemen
« Det galler att valja =>
- kunskap om processer projektmodeller, metoder...;
fordelar, nackdelar och till vad de passar ar essentiellt

= Varje projektmetod/ramverk maste anpassas till:
- din egen organisation
- problemdomanen och
- ditt projekt

e Beskriv metod i projektdefinitionen

2015-09-02

Kurs 111300, Anders Sjégren
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