Hur ska vi pa ITA arbeta med UX?



Dragningar UX

. User experience, Anvandbarhet, ... vad ar vad
och varfor behover vi?

. Hur ska vi pa ITA arbeta med UX?

. Metoder? Tillganglighet? ...?



Agenda

* Snabb repetition
e Vart vill vi?

e Vad gor vi, vad borde vi gora?



(1av3)

SNABB REPETITION



Anvandbarhet, UX, ... innefattar...

-—
Innefattar mer kvaliteter

Inkluderas tidigare i produktutvecklingen

Ingar i fler funktioner inom organisationer/ foretag


Presenter
Presentation Notes
finns många begrepp 


Som innefattar olika många kvaliteter
Användbarhet
Utföra med önskat resultat
Effektivt
Tillfredställande
UX….adderar
+ Nytta + upplevelse
CX  
+ upplevelsen under hela kundresan

- MÅLET rosa lådan
Innebär UX behöver
komma in tidigare i produktutvecklingen
inkluderas i fler funktioner inom organisation
Produktstrategin
support. 


…Jag kommer omväxlande prata om UX, Användbarhet





ETT — Ha anvandaren i fokus



Presenter
Presentation Notes
Att ha användaren i Fokus… liknas med att köpa en present … till någon du bryr dig om

Behöver känna personen, 
om du inte gör det tillräckligt 
luska lite vad den kan behöva 

Det du inte ska göra är att utgå från vad du vill ha





TVA — Forstd sammanhanget

Vem ska anvanda? Var ska anvandas? For att uppna vad?



Presenter
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En stol passar inte alla
Och är olika bra i olika sammanhang

Vi behöver skaffa oss en förståelse för användarens sammanhang












TRE - Arbeta anvandarcentrerat

Vad - behov: Ta reda pa! Riktlinjer Skissa
For vem: specifik anvéndar-grupp
Hur: Ta reda pa! g
Generalisera t:b i
o |
Fraga observera | 4 i |1l

|
Ite rera*
Anvdndaren sitter bral
Bygg en prototyp
Anvﬁndharhet/_ ——

Anvidndarcentrerad design
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- För att uppnå UX är användarcentrerat arbetssätt centralt
Man börjar med att 
För tänkta användare
Undersöka behov, genom att fråga observera
Man har också generella riktlinjer … gemensamma för alla…att tillgå
Man skissar på ett förslag
Bygger prototyp
Användbarhetstestar
Itererar
För en färdig produkt kan man också …



Ett steg | taget
\i


Presenter
Presentation Notes
Man behöver ta ett steg i taget
En produkt som är enkel att använda och inte ger nytta – inte så mycket att ha
En webbsida med fantastisk design – inte mycket att ha om inte användbar
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VART VILL VI?



Vart vill vi?
(UX mognaden i Sverige)

UX ar en
integrerad del av
organisationen

MATURITY EMBEDDED o/
¥ 35 in the fabric of the ':'TE.‘-'-‘r'i'il'-li':"-. 8I___f.; |
MODEL not discussed seperoiely o 4 n
ENGAGED -n .
¥ is one of the core fenefs of the orgonisations strotagy /o
COMMITED
UX iz erifical and axecutives are octively invelved

UX kritiskt —
beslutsfattare
aktiva

INVESTED

LK is very important and farmalised progeams emerngs
INTERESTED
L is imgpartont but recieves lite Fl.l:':Ji"-ﬂ

l UNRECOGNIZED _ UX inte viktigt

LIX is "nel igorhond™

UX viktigt — inte
resurser

UX-mognaden i Sverige 2014.

http://www.inuse.se/blogg/ux-mognaden-i-sverige-2014-och-hur-du-tar-dig-till-nasta-niva-inuseful/
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Bilden visar UX mognaden i Sverige
Går från …
Till …


http://www.inuse.se/blogg/ux-mognaden-i-sverige-2014-och-hur-du-tar-dig-till-nasta-niva-inuseful/

UX 2016

e Utbildning
— Dragningar
— Deltar aktivt i varje team
— Workshops/ diskussionsforum om Anvandbarhet/ Tillganglighet

e Anpassa arbetssatt till UX
— Borja med ITA — anpassa till UX
— Paborja diskussion UX med Verksamheten

e Bygga upp verktygslada
— Styleguide
— Kartlagga anvandare
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VAD GOR VI, VAD BORDE VI GORA?



UX
Vad gor vi, vad borde vi gora?

e Matbara verksamhetsmal! (ej paborjat)
e Kontinuerligt samla in kunsk vara
anvandare -

Vi vet vilken anvandarupplevglse vi efterstravar




Mal

KTHs overgripande mal

Oka
genomstrémmningen

Behov

Larare 2
Strukturerad. Informerar i tid och
pa ratt satt.

Mal for e-larandeobjektet

Vill att det ska vara effektivt.

Student 1

Vill ha alla inlagg
direkt. Larare 2
Ostrukturerad.

Mal for kurswebbar

Studenten far den
information han behover
pa kurswebben

Vilket innebar

Kurswebben ska minimera
risken att Studenten kan
missa information

Student 2 Behover hjalp och stod

Vill ha filtrerade

notiser
|

v \ 4 v
Fungerar for prioriterade Personas?

Problem i dag Design, utveckling T

Lirare: Forslag
Andra sida med viktig  f—3

info, fyller inte i att All info finns i Nyhetsflodet med mojlighet till filtrering

det ska bli en .
notifiering Larare:

Tvungen att alltid vélja mellan om info ar viktig/ mindre
Student: viktig

Har direktnotifiering,
antar att det betyder:
veta direkt (och allt)

Student:
Valja vad vill bli notifieriad om i Mina installningar



Presenter
Presentation Notes
Varför viktigt med mål?
Hur samverkar med användarnas behov?

Gjorde bilden när vi i E-lärande   …fick feedback från en student …missat viktig information på sida om Inlämningsuppgifter
Lärare hade ändrat deadline ….inte bockat i rutan att notifiera om ändringen till studenter…
Diskussionen : tvinga Lärare att varje gång välja om ge notifiering, fylla i det default?
Hur skulle det påverka olika lärare? 
Ineffektivt för vissa? Nödvändigt för andra?
Om vi hade haft mål som styrt
Visa i bild…


Målen hjälper oss ….prioritera lösning
Användarens behov ….hur vi ska designa för att stödja användarna att nå dit




Exempel - kunskap om anvandare



Presenter
Presentation Notes
Jag har varit på På UX konferens, bla en om Human mind och usability, där visade de  en video som jag tyvär inte kan visa 

med två äldre UX män
Den ena visade upp den här skålen …
Berättade i videon och visade hur det gick när han skulle fylla den med flingor och mjölk

Vad som kan hända när man designar en skål som inte stämmer överens med 
den mentala bilden vi har av av en skål 
och inte har koll på alla användarfall


| dag - kunskap om anvandare

e Olika personer i organisationer sitter pa olika kunskap om vara anvandare.

e \Varje forvaltningsteam ser sin del, inte anvandarens fullstandiga
arbetsflode

e Aven inom system behéver man titta pa relaterade fléden

-> Fléden blir inte optimerade
-> Man far inte ett konsekvent beteende

— Svart gora forandringar i okant system dar det inte finns beskrivet hur systemet
anvands

-> Vet inte vilka andra anvandarfall som paverkas

e Paborjat arbete med intervjuer av studenter och larare



Nar - kunskap om anvandare?

e Gemensamma behov, beteenden:
— Fysiska faktor
— Kultur

Kan beskrivs m ha riktlinjer

e Beror av anvandare och sammanhang:

— Mal
— Tidigare erfarenheter \g:. 1‘:-1--%5 ||!|||||"||l"' yﬁ@ o
— Sammanhang | +

Behover undersdkas genom
Anvandarstudier



Pagaende - Anvandarkarta

(Program)studie-
vagledare

Ansvar, sysslor: Hjalper studenter fran ett eller flera program med tex ISP, kursval/
vagledning , studieuppehall/ avbrott
Kan vara for civ.ing 1-3, 1-5, Tekniskt basar etc.
Samarbetar med: Studenter, PA

Studieadmin system: Ladok, NyA Examination?

Master{program/
studie)koordinator

. %

Ansvar, sysslor: Hjdlper studenter fran ett eller flera Master program med administration och
studievagledning ...
Samarbetar med: Masterstudenter {Utbytesstudenter = Masterstudenter utifrAn? Studenter som l&ser
Enstaka kurser?)
Studieadmin system: Ladok, MNya, mobilityonline, Gruppwebb' Programwebb

Ansvar, sysslor: Hjdlper studenter fran ett eller flera Master program som kommer "utifran” (konto, ...}

I:E;ndaiﬁ:t? I Samarbetar med: Studenter "utifran” (gj 135t civing pa samma skola), PA, SVL,
Studieadmin system:
i
=
Ansvar, sysslor: Hjglper studenter med tenta-anmélan (nu lpw) , tillgodoréknande, kursregistrering (nu
Ipw) .
Hidlper Larare med lagga till studenter, rapportera resultat | Ladok, Tentaadmin?, Redigera kurs,
: - kurstillfalle | Kopps
”'b”“':‘agf;”""”'st Samarbetar med: Studenter, Larare, Studierektor,

Studieadmin system: Ladok, Kopps, LMS




Pagaende - Arbetsfloden LMS

Innan kursomgangsstart

Start:
planering
nasta termin

Inratta ny
kursomgang

N

Exempel:
HT:Innan 14
Mars

Innebar:
gér en ny kursomgang
Kopps:
fidpunkt nar gar
(start-, sluivecka,
kursansvarig. [arare,
antal platser
poangfordelning

Innebar:
- kopiera anteckningar, rubriker

fran foregaende schema
Redigera - lagger in nytt .
- schema Behov:
Ta overfran Information som 1 ex: - fa en frasch start samtidigt som man kan ga tillbaka till idigare material.
annan gvningar, lasanvisningar - Larare gor en kopia av fidigare material och gora smaforbatiringar for varje
larare ldrare ar.
Innebar? - Vill att det ska ga |14tt att g4 tillbaka fill tidigare material for sig sjalva och
studenterna. Mindre risk for studenter ait hitia fel upplaga av informationen
Delaini
grupper
Gora Gora om , Oppna upp
Kontrollera . Skapa nytt Skapa nytt 2
schemaunder]  frm—— 3qq p3 < ‘@apa ny Ja= o 3rare fardi kursomgange
= 20 schema upolagg pa Ne material material Larare fardig n; g
CUrsOmgan: Kursstart
Rattighter? Innebar:
Eftersom: Innebar: Kopiera matrial fran
Tex Nytt LMS Strukturera Kopiera material fran Innebar: annat ha
NyLarare, =1 z[jmal fidigare kursomgang Skapa helt nytt Matrial som tex:
Utveckla kurs ) och ev. géra / - text kopiera in pa sida
smaforbatiringar - ppt eller pdf, kopiera in
Material som tex: som fi

- sidor/ delar av sidor
- bifogade filer
- extentor




Pausat - Pesonas

Emelie

“det som motiverar ar intresse och kompisar”

Lingsiktigt mil f3 ett arbete jag dr Intresserad och trkes med.

= KTHwar et sjabeklart val.

= Mitt midl med studierna 3r att i

= Dt som motverar mig & intre:
tar sig till skalan trats icke obiig
samma saker.

Farkunskaper var mer &n Hllricklig
+ Stsdierna ghr bra,
+  Jag kinner attjag har mer dn il

Ml for kursen ar att lira mig bate
= Mt mdl ar att lara mig battre o
+  dwen om jag vet att betyg inte
= lag gar pi alt. Det ar myckes tr

Triws bdst att plugga | grupp.

= lag trivs pd KTH. Ar o) engagera

= lag fir hgdlp ach hjalper kamals
har spridda platser far gruppst,

= Wi har en FB grupp far komemuen
ien wiss kurs. Har sett diskussio

Faredrar att lyssna eller interakth

= Faredrar att lyssna eller interak
mig delakiig, inte bli matad bar:

+ Infar tentar behdver jag inte up
latar upp irfoernatian,

Victor
“det ska vara tydligt vad som galler”
Lingsiktigt mil br ett bra jobb

o ETH war inite o1t sjabvilart val.
- Mitt Ingsiktiga mdl ar att £3 ett bra jobb, det motiverar mig nar knns tungt

Farkunskaper var inte tlirdcidiga
= Studierna gir bra nu.
o Forsta dret var en utmaning , mira forkurskaper inte war tlirackliga.

Mkl for kbursen ar att forstd, villjer ut kurser som ger ndt, betyg inte vikbga.

+  Hennet och Lbrace gie en bre ke,

* Wit il Br &1 Tarst, betyg inte viktiga,

* Jagghrphfa o ger ngh. Bland User jag sxtrs fie att Farsth,
[Me Title]

Ubland sitber i tillsammans och pluggar, @land sjily Fir ot folusera

+  lag trive pd KTH, har varit med pb mottagningen som fadder,

* | bland stter i @sammans och phaggar, det dr bra far st man kan 18 hiblp och kan
diskotera, Mer bland behiver jBg sitte sl 1Gr atl Fokusera, Kar ocksd ta hjdlp ay Weare,

+  Kurswebhen, Far jag bara anvint Tar st Baa inlige, jag har af skrivit, Llag Brokar mails Mrare,

Faradrar att lisa, Lyssna ott bra komphement

+  Jag Taredrar st Wsa, iblend behSver rita upp. Lyssna eft bra komplement, Gillar bide lakh
ech teor,

= lag repeterar, tex baken, inran tenbar, om hinner. Sar ocksd ex-tertar, for att ta reda pdovad
lararen tycker ar viktigt och Br mig sen mer om det.




Vilken anvandarupplevelse ar viktig?

Tillfredstallelse
—  slutfort uppgift
— med onskat resultatet

Effektiv
— Tiden jag lagger pa att utfora uppgiften kanns rimlig
— anpassad efter uppgiften (t ex automatisera)

Kontroll, kanner sig trygg
— Vet hela tiden vad som hander
—  kan paverka

Smidig, "flow”
—  Anpassar efter mitt arbetsflode

Personlig
—  Anpassar sig efter det systemet vet om mig

Meningfullt
—  Uppmuntrar till att dela kunskap

Engagerande
— Uppmuntrar mig att ta nasta steg



Presenter
Presentation Notes
Mål och behov kan tillsamns ge oss kunskap om vilken användarupplevelse vi ska eftersträva


Framover - UX pa Verksamheten

Starta en diskussion med verksamheten

Hur jobbar vi tillsammans for att na dit?
Malbild? Matbart?
Efterstravad anvandarupplevelse?

Kunskap om anvandare?




Utmaningar

Tar tid

Svart att fa tag pa anvandare (t ex Larare)

Fa in anvandarstudier som en del av
utvecklingsarbetet

Fa verksamheten delaktig i arbetet

Presentera anvandardata sa anvandbart ©



Anvandbarhet
Vad gor vi, vad borde vi gora?

e UX aktiviteter i teamen
e Anvandarcentrerat arbetssatt
e Riktlinjer for-d@sign pa vag

-
Anvandbarhet

Kan effektivt utfora
och na onskat resultat



UX aktiviteter i teamen
| dag

e E-ldrande
— praktiserat anvandarcentrerad design
— LMS projektet

e | studieadmin, GPA.
— Borjat med att utvarderat granssnitt
— Sett behov av att backa for att forsta bakomliggande behov

 AV-objektet, styrpaneler
— Anvandbarhetstester
— FOr att se var det behdvs redesign



Anvandarcentrerat i teamen

1. Forbattring 2. Interaktionsdesign 3. Team — testa och dandra
A >
* Kunna visa upp medlemmar for alla i gruppen e
* Ha madjlighet att kunna ga ur grupp Arbetsgrupp Virtuellt campus e —
* Bli informerad nér inbjuden att man kan och hur S il :
man gér ur grupp Ot e e s e
* QOvrigt f: ““““ b
— | mina instéllningar: E E
. :Lsrié:ifllsfsnﬁir:girlaerm/ prenumererar, registrerad pa E E
— Se anvéndarfal i ]
]
v }
2A Se i sitt sammanhang  2C Gor konsekvent 4. Anvandbarhetstest
o~ ‘
Anvandarflogden 1 T
| ! Guidelines
I Grupper 1
v Anvandarstudier

Personas



Verksamhet Utveckling
= Varfor, Vem och Vad = Vad och hur

Effektmal

Utreda Interaktion
Kartlagga roller och behov

ototyp

Uger st-o;ies . Anvandbarhetstesta

Implementera
“ L| Grafisk design

Vision/ effektmal, behov Nytta, Upplevelse, Anvandbart

(prioriterade)
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Hur skulle … ett användarcentrerat arbetssätt i verksamhet och utveckling ….kunna se ut?
De är och ska vara överlapp
Men effektmålen ska Verksamhet ta fram
Och ha kunskap om behoven
Prioritera userstories
Sen kan utredningsaktiviteter hamna i utveckling…



Personas, anvandarfloden
Efterstravad UX T Sprint 1
Backlog AN, 0. Utreda
Sprint 2 v
1. Interaktionsdesign A
User story
Sprint 3
# 3. Test /Analys < > 2. Prototyp
Sprint 4
h 4 4. Implementera

6. Mata pa langre sikt 5. Test/ Analys <

> Grafisk design

\ 4

KTH Style
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En lite mer detaljerad bild som beskriver ….hur UX kan komma in I olika sprintar

Svarta pilarna visar aktivitetsbanan
Oranga är avstämning/ uppdatering mot sådant vi vet

Grå aktiviteter beror på: ….hur komplext …stort…har tidigare kunskap
Har man användarfallen?
Vet man vad användarnas behov?
Vad de vill uppnå vid olika tidpunkter?
Vilken information etc de behöver för att kunna uppnå det?
Har man tillräcklig kunskap 
Göra kvalitativ gissning …. interaktionsdesign 
sedan testar
Prototyp:
Finns det flera vägval man vill undersöka?



Utveckling — UX
Vem gor vad?

e Vad ska jag gora?
— Handleda, utféra UX i utvecklingen
— GOra, leda generellt UX arbete som

e Vad ska ni gora?

— Medverka, utfora ovan nar kanner sig bekvam
med det.



Riktlinjer for design pa vag

 Tidigare
— KTH webb
» foljer inte principer for Anvandbarhet, Tillganglighet

— KTH webb var riktlinje for style
* Kopierats och tolkats olika

— Ingariktlinjer finns nedskrivna hur man ska anvanda elementen

. Nu finns Style-, guideline

e Tas framisamarbete i teamen och med Forvaltning KTH webb
. Bygger pa principer for tillganglighet och anvandbarhet

. Implementeras i KTH Style

. Utvecklargruppen ansvarar for att resultatet blir anvandbart och ger
nytta.



Utmaningar

Teamen ar olika
— UX behovs anpassas i olika team?

UX kan behova viss framférhallning

— Behover grov planering
— Forvaltningsplaner

Verksamhet som ansvarar for flera produkter och flera
roller

UX - en resurs!
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Behöver veta när man inte vet
När behöver man lägga in en utredningsaktivitet



Customer experience — CX
Vad gor vi?

 |nte dar an...




Framover - kartlagga kundresor?

En studentresa

Antagning Mottagning

Ansokning till Fa konto, ...
utbildning Infomd&te program

Registrera sig pa program

Gam/
nsoka om kurs

Informera sig
om utbildni

Fa support nar schemat kranglar...

Customer Experience?
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T ex  Hur får man det här att hänga ihop för en student?
Involvera alla olika delar i organisationen runt ett helhetstänk






Framover - vem inkluderar det?

e UX experience
— Verksamhet (insamling krav, utbildning)
— Utveckling (design, utveckling, anvandbarhetstest)

 Customer experience
— ITA/ Support
— ITA/ Installation
— AUA
— AFS
— KIR

* Men vem koordinerar?



Product
Management

.. finds and
q tM%m rket h l% and
bldthpdt

problems and turns
thmimtk
requirements

User Experlence

Utmaningar

e En UX resurs ska samtidigt

understanding
and tasks,
dgngthpdt
interface dssssg
dg sefulne:

e Ansvar for évergripande:

— Metoder, Processer, Anvandarstudier,
Kommunikation/ information/ utbildning

e Utfora
— Kravhantering, Koncept design, Interaktions
design, Grafisk design, ...



Avslutningsvis...

e Fragor?

 Nasta dragning?
— Metoder
— Riktlinjer
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