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KTH personor

En persona ar en pahittad person, med grund i verkligheten. Ingen

av de personer som ni kommer att ldsa om har finns pa riktigt, men
de ar sammanslagna av flera riktiga personer som inUse intervjuat

under 2012 pad uppdrag av KTH IT.

En persona ersatter inte en malgrupp. Syftet ar att ge ett ansikte till
en grupp manniskor sa att den ska bli lattare att relatera till, och
kunna anvandas i utvecklingsarbetet som ett sorts bollplank for

idéer.
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/ personor

® Ambitios administrator

® pPragmatisk administrator
® |irare — Teknikentusiast

® |irare - Pragmatiker

® | irare med lagt IT-intresse
® Specialist - Expert

® Specialist - Projektledare
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Ambitios administrator

Den ambitiose administratéren har flera olika uppgifter inom sin enhet. Hon har en
omvaxlande arbetssituation med en delvis projektledar-liknande roll.

Hon jobbariforsta hand med MS Office — dven med PowerPoint — och flera av KTHs
administrativa program och webbapplikationer. Kan kdnna att det ar svart att
hantera konkurrerande interna system — material och dokument kan ligga pa Bilda,
eller pa KTH Social, eller pa intranatet, pa KTH.se, pa skolans egna hemsidor, eller pa
gemensamma servrar. Hon vill garna ha mer standard och enhetlighet, och mer och
enklare kommunikation mellan KTHs olika system.

Det finns nagra omraden dar hon tycker att KTH kunde utvecklas, och dar det skulle
behdvas stédprogram som ingick i grundpaketet (sa man slipper bestdlla dem): dit
hor projektstyrnings-program, mindmap-program, med mera. Tycker ocksa att KTH
borde anvdanda videokonferenser mycket mer och dra ner pa resandet.

Har mobiltelefon och kollar mejl och synkar kalendern, som innehaller manga, ”_]ag vill utveckla
manga moten. Hon skulle vilja att fler kollegor fattade hur de ska anvanda digitala __
kalendrar, s kommunikation och planering inom enheten kunde bli mycket Verksam heten har
effektivare. Vill utvidga sina mobila kompetenser med fler tricks (hur synkar man pé skolan”

Outlooks Tasks i mobilen?). Tycker att IT-avdelningen borde erbjuda forslag pa bra

appar till smartphonen som kunde effektivisera arbetet. Hon &r relativt ny pa KTH,

och det ar aven tjansten.
Hon har darfor delvis kunnat
forma sin roll sjalv.

Jobbar gdarna hemifran ndgon dag i veckan, nar hon ska beta av de arbetsuppgifter
som kraver koncentration och frihet fran storningar.



Pragmatisk administrator

Den pragmatiske administratéren har manga och omvéaxlande uppgifter, men
arbetar i hog grad pa andras uppdrag. Det basta med jobbet ar att det ar
omvaxlande — ndar man kommer pa morgonen vet man aldrig vad det dr som
kommer att intraffa under dagen och som behéver ordnas. En viktig drivkraft for
henne ar darfor att kunna ge service och l6sa problem.

Skulle kanske kunna jobba hemma en del, men foredrar att vara pa jobbet for att
kunna vara antraffbar for sa manga som majligt. Jobbar ocksa mobilt i ganska ringa
utstrackning: om hon har en smartphone har hon precis bérjat anvanda enstaka
funktioner. Har helt enkelt inte upplevt ett tillrackligt stort behov av att borja
anvanda flera av de funktioner hon vet finns.

Jobbar framfor allt med ett eller tva av de administrativa systemen plus mejl,

kalender, Word och Excel. Hon har inte fatt nagon farsk utbildning i flera av sina
viktigaste verktyg: "0j, jag gick nog en kurs i Excel, det maste varit for tio ar sedan

”

Skulle uppskatta att fa hands-on utbildning pa plats pa sin enheten.

“Jag vill ge bra
service.”

Har jobbat en langre tid pa KTH,
och har ett val etablerat natverk
av kontakter inom
organisationen. Vet vem hon
ska prata med for att hitta
[6sningar pa problem.




Larare/teknikentusiast

Det absolut viktigaste for teknikentusiasten ar friheten i jobbet: att bestamma
innehall i utbildningen och inriktning pa sin forskning. Att kunna véalja arbetstid och
plats fritt. Han jobbar garna hemma — och vill helst ha samma it-miljo pa jobbet som
han har hemma, till exempel om han ska forbereda en laboration.

Han vill vdlja sin arbetsverktyg sjalv och ha full kontroll 6ver dem. Han har ofta képt
hardvara for egna pengar: en extra laptop, backupldsningar, for att fa ratt grejer och
for att slippa ga igenom en alldeles for byrakratisk inkdpsprocess. (Skulle han sluta
pa KTH kan han alltid ha nytta av den extra burken hemma.)

Pa sina maskiner vill han helst ha open source-lésningar (Linux, Open Office,
Thunderbird) — av flera skal. Principiellt tycker han inte skattemedel ska betala ”Sjéh/sténdigheten |
licenser for sddant det finns fria alternativ for. | sin undervisning och forskning

behover han dessutom flera specialprogram som utféor mycket tunga berdakningar
eller visualiseringar — och det finns inga Windows/Microsoft-produkter som 6ver

huvud taget kan klara det. Tycker tablets @r intressanta men ser inget direkt behov

jobbet ar jatte-viktig

for mig”

avdem just nu.
Har pluggat pa KTH som student,

Fragar sdllan om hjalp. Loser hellre IT-problemen sjalv, via natet. sedan varit doktorand och lirare.

Var ett par ar pa ett annat
universitet, men har nu jobbat
ett flertal ar pa KTH.

GoOr ett minimum av arbete i administrativa program. Skulle vilja anvanda video till
lektioner (Flipped Classroom).

Sjalvstandigheten galler dven telefonin. Han kan ha en smartphone — men lika garna
sin gamla Nokia-trotjdnare. “Den kan jag tappa i golvet hundra ganger utan att den
gar sonder.” Med forskarkollegor runt varlden kommunicerar han garna med
Skype.



Larare/pragmatiker

Motiveras av studenterna — av "att fa hora att de tycker vara kurser ar de basta de
gatt”.

Arbetsmiljon ar oftast tamligen lugn, men studenter kan hora av sig pa udda tider.
Och vid vissa tider, t ex terminsstart, ar belastningen hog.

Jobbar ofta hemma pa kvéallen; tar med laptopen hem eller jobbar pa sin privata
hemdator. Tycker tablets ar intressanta men osdakert hur de skulle anvanda dem.

Maste anvand en ratt stor repertoar av program: mejl, kalender, Word, Excel,

PowerPoint; ett antal studieadministrativa system (Bilda, system for att hantera »” d
exjobb); Polopoly for att uppdatera webben; nagra administrativt system (attestera Att se studenterna

fakturor, gora reserdkningar); nagra brett anvanda program i undervisning (eg utvecklas =18 det
MATLAB, LaTeX), och dessutom system for sin egen specialitet och forskning (t ex .
simuleringar, programmering etc). Inom enheten anvander man dessutom béSta mEd JObbet-”
gratislésningar som Doodle for att fa ihop moten, och Skype for att ha kontakt med
forskare pa andra universitet.

Ska bade undervisa, forska och

Manga system anvands ganska sallan. Kan vara svart att komma ihag hur man gjorde BELIgIUINIESERAnT NI R-]]
reserdkningen eller hanterade Bilda ndr man gér det tva ggr per ar. Lir sig det standigt forskningen som far
nddvandigaste — hinner inte satta sigin i all mdjligheter. Kan behdéva hjalp ibland; prioriteras ned, eftersom

forsoker forst hitta I6sningen sjalv, sedan fraga en viss kollega. administrationen svaller och
mycket tid gar till att soka

forskningsmedel och anslag.
gruppbokning och inbjudningar till kalendrar anvands inte annu, eller bara i Det kidnns frustrerande.

begransad omfattning.

Anvander i hog grad smartphone med mejl och ibland synkad kalender. Men



Larare med lagt IT-intresse

Dessa larare har ett tamligen lagt engagemang i och intresse av
IT. Amnet de undervisar i har inte s stor anknytning till IT utan
ar utpraglat “analogt”.

Han ldser och svarar givetvis pa mejl; men anvander
papperskalender. Jobbar mobilt i ringa utstrackning.

Anvander inte mer an de mest basala programmen — Word och
Excel — och kdanner att det racker gott och val. Har darfor inget
riktigt behov av utbildning. Han skulle i och for sig vilja ha ett

sadant dar program som man kan rita pilar och rutor i, men vet
o . 7) .o .
inte riktigt vad det kallas eller hur man far tag i det. Jag behdver inga

Har inget intresse av tablets, utan litar mycket pa papper och batterier eller

kompendier. Overldter gidrna administrationen av kurser och uppkoppling for

studenter till en administrator. papper och penna

Har precis fatt en smartphone. Den kan nog bli bra att ha sa Y
smaningom, men den forsta veckan var det svart att 6ver
huvud taget forsta hur man svarade pa den nar den ringde.




Specialist/”Expert”

Specialisten/experten kan vara sakkunnig inom sitt speciella
omrade, eller ansvarig for en bestamd och avgransad funktion
eller system. Oftast ar hon den enda pa skolan eller till och
med pa hela KTH som jobbar med just sitt omrade. Hon jobbar
mest i en lugn miljo med eget rum; blir ganska sallan stord av
andra. En del moten ingar dock. Kan jobba hemma till viss del

men foredrar att ha jobbet pa jobbet. Har litet behov av att
jobba mobilt.

Specialisten anvander i mycket hog grad mejl, Word och Excel,
och troligen nagon extern tjanst eller sarskild programvara
som har med hennes specifika omrade att gora. Mycket
kunskapssokning pa webben.

Har varken stora behov eller krav pa IT. Har ofta nagon pa
enheten som kan hjalpa till om nagot kranglar, men forsdker
ocksa sjalv.

Kan vara ndjd med fast telefon, eller ha privat smartphone.

“Jag triggas av att
med min
fackkunskap kunna

finna l6sningar pa

problem inom mitt
special-omrade.”




Specialist /”Projektledare”

Specialisten / projektledaren har ocksa en i stort sett unik funktion pa
skolan eller enheten. Men till skillnad fran “experten” har han i sin roll

mycket mer kontakt med andra pa skolan. Han kanske ingar i ett litet
team eller har ett par medarbetare under sig.

Ar ganska van vid IT, och behéver anvinda flera ritt specifika system eller
tjanster for att driva sitt omrade.

Kan ocksa jamfora IT-nivan med hur det var pa den forra arbetsplatsen.
Kan vara ganska kritisk till brister i IT-organisationen, rutiner, nivaer, nar
det inte matchar vad han tycker man kan forvanta sig.

Han ror sig dver hela KTH och alla skolorna och jobbar darfér mobilt i en
hogre grad. Smartphone ar en sjalvklarhet. Vill liksom den avancerade

administratoren anvanda den till annu fler uppgifter. Jobbar hemma pa
kvallen for att halla uppe tempot.

”Vill driva skolan framat”

Ar relativt nyrekryterad
till KTH, och har nyligen
Har ocksa just skaffat in en tablet foér att ha nar han gér runt pa méten, jobbat i en liknande funktion

just for att snabbt och enkelt ta métesanteckningar, gora enkater, mm. i naringslivet.
Anvander MS Office och standardprogram men ocksa moln-l6sningar som
Google Docs m.fl. Men forsoker ocksa utveckla ett eget system for sin

grupps specifika andamal; det bygger dock pa vad han anser vara
standardprodukter. Kan vara kritisk om stelbent IT-policy stoppar

mojligheterna att hitta en skraddarsydd |6sning for sitt omrade.



Larare med lagt IT-

Teknikentusiast-larare Pragmatisk larare intresse
Drivkraft Se studenter utvecklas [Jobba pa
Lugn men varierar Lugn, men varierar . .
Kontext gver tid. Jobbar girna over tid. Lﬁgn, JO%'?I?J sdllan hemma
eller mobi
hemma & mobilt Jobbar hemma & mobilt
K . Letar sjéi__lv efter kunskap,
unskap yacker fragar ddrefter andra pa Behover sallan

enheten

Mycket: Linux, open source,
Konkurrens  openoOffice. Doodle + Skype Papper, penna, parmar
Koper egen hardvara.

Kommu-
nikation Mycket mejl Mycket mejl Mycket mejl
Telefoni Smartphone Smartphone, .
eller trotjanaren alla funktioner Nyborjare smartphone
Video yjigeolektioner Skype (1 on 1) nja
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Pragmatisk administrator Ambitios administrator

Drivkraft Utveckla verksamheten

Kontext Omvaxlande, jobbar sdllan hemma, mobilt Omvaxlande, kan jobba hemma,

i ringa man mobilt i nagon man
Kunskap Forsoker sjalv, fragar pa enheten eller Utvidgar aktivt sin kunskap,
supporten hjalper andra pa enheten

Vill ha projektverktyg, mindmap, fler

Konkurrens  officepaket ticker det mesta L e ey | (= B

Kommu- Forbattringsmojligheter: Google Docs, gemensamma kalendrar, inbjudningar till
kalender. Skulle kunna jobba effektivare.

nikation o _ . ,
Battre kommunikation mellan olika administrativa system

Telefoni Smartphone, grunder. Missnoje med HTC. Smartphone, vill lara annu fler nyttiga
funktioner & fa kollegor att anvanda

Video tyeckla videomsten
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Specialist — Projektledare

Specialist — Expert

Drivkraft Utveckla mitt omrade Losa problem

Kontext

Kunskap

Konkurrens

Kommu-
nikation

Telefoni

Video

Omvaxlande, jobbar garna hemma,
ofta mobilt

Stor egen kunskap

Anvander Doodle, utvecklar egna
specialsystem

Mejl, telefon.

Smartphone — vill ha stod for annu fler
funktioner; ofta ocksa privat tfn

Mer videokonferensing,

Lugn, jobbar sallan hemma eller mobilt

Behover sallan lara nytt (hdavdar de)

Officepaket plus nagot specialverktyg

Mejl, telefon

Basbehov (varierande I6sningar)

nej
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Fler administrativa system Fler allmanna system for

\ larare/forskare

/

Specialiserade Specialiserade
administrativa system forskningsapplikationer
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