2:a — 5:e ars programstudent

* Far reda pa vilka kurser man ar antagen till
* Via malil
* [ALT] Om anmalt kurser via "Antagningen” sa

far man mail om vilka kurser man antagits till
* [ALT] Om fatt hjalp fran SVL sa far man inget
mail

* Under “Kurser” listas de kurser man ar antagen till

Nas inte alltid av informationen att man ska registrera sig
* Vissa foreldsare sager att man ska registrera sig pa
webben eller

* Ser ibland informationen i mail eller pa webben

Registrerar sig pa webben pa de kurser man vill ga
* Omregistrering gors pa annat satt. Finns tva
anledningar till att omregistrera sig (folja hela, gora

omtenta — na extentor.)
* Man har inte koll pa vilka kurser man laser.

Utbildningsplanen ar central. Poangférdelning mellan
perioder ar nagot som ar viktigt.

Ser pa ikon for kurs att registrerat sig.
* De man inte registrerat sig pa forsvinner sasmaningom

* Vill dven kunna kontrollera i “Kurshistorik” att har
registrerat sig (kunna visa upp for CSN registrerat sig).

Far Studiemedel fran CSN

| borjan av perioden. Studenten ar ofta antagen pa fler kurser an

man ska ga (har gjort 6verval, t ex for att man ar osaker pa vilka
som ar bra och vill prova att ga forst.

TANKER
"Litar inte pa att jag far paminnelser nar man ska registrera sig, och mail
kommer slumpvis”

[acternaTiv] “Vill kunna ldamna aterbud ibland redan i Maj nar man vet hur
tentorna gatt, vill ge plats till andra snabbare.”
[aternaTIV] “Jag gar pa tva foreldsningar i varje kurs for att se vilken som jag

ska ga”

”Man har alltid brattom da registrerar sig” .

"Ar inte sjalvklart forsta gangen man gor detta.”

”Nar ska jag omregistrera mig (omtentamen/ restlabb) och hur/ var gor jag
det?”

”Jag vill inte gora fel ...

* registrering gors pa olika satt (Obligatoriska kurser registreras
automatiskt forsta aret),

e forsallan,
* pa mobilen kan man raka trycka fel”

"Alltid oklart om kursen ska drélla bort eller maste jag valja bort den
aktivt. Man vill att det ska vara “rent” under Kurser. Blir tydligare vilka

kurser jag gar”.

[aLternaTiv] K@nns “safe” nar man ser kursen under mina kurser.

[aternaTIV]”Kan jag vara sdker pa att bekraftelse pa registrering har skickats
till CSN?” Vill kunna kontrollera att man har registrerat sig pa allt (historik

dar det star datum, klockslag) och om man lamnat aterbud.
[aternaTiv] Bekraftelse pa att du ar reggad = studiemedel fran CSN”

KANNER
Otrygghet, radd att missa att registrera sig
Osakerhet, radd att det ska bli fel



Vill uppna

* Trygghet

— Som student vill jag kanna sig mig trygg

 med att jag blir pamind nar det ar dags att registrera sig pa
det satt som passar mig
— Innnebar
» Att vi far ta reda pa hur vi notifierar OLIKA studenter

e att det blir ratt nar jag registrerar mig
— Innebar att det ska var enkelt att registrera sig
» Aven nar stressad
» Pa mobil
e Att jag ska kunna kontrollera efterat att jag ar registrerad

e Overblick



