Personliga menyn ar navet



Workshop student sammanfattning

Vi har haft

— tva workshoppar (a’ 2 h) med atta studenter
— de har diskuterat hur deras studentvardag ser ut och vilka utmaningar de har

Sammanfattningsvis kan man saga

— personliga menyn upplevs som ett nav.
— Menyn ar enkel och 6verskadlig och man hittar latt sin basinformation.

Vi har fatt bekraftat att de forbattringar som kom fram i tidigare undersokningar fortfarande galler:

— Hnderl?,tta for studenterna att smidigt hitta sin mest relevanta information i nagon form av oversikt i
ersonliga menyn.

— optimera navigationen
— Personlig

Vi har dessutom fatt fler konkreta férslag hur vi kan gora forandringar

Nytt &r stort fokus pa omraden som mobil, planering av studier/ kursval, introduktion och
installningar



Hur anvands PM?

Kurser, schema anvands mest.
—  Kurser

* kollar deadline,
*  Hemuppgifter
* Inldmningsuppgifter
— Schemat viktigt i webben fast man exporterar till mobil

Tentamen

— kolla tentaresultat

— Tentaanmalan

— Viktigt att na tentor latt, scannade tentor.
Nyheter

— Kolla nyhetsflodet,
* man uppdaterar nyhetsflodet hela tiden
— Notiser

* Vill ha notiser sa slipper kolla
*  Mailen ar jobbiga att hantera.
*  Notiser om schemaandringar

— Lank hogst upp i PM om notifieringar, viktigt att komma at nya notifieringarna.

PM Progress-sida

— Studieresultat

GOra masterval och valja valbara kurser



Vad sager studenter om PM?

Personliga menyn ar navet.

Personliga menyn, bra vagledning for mig sa att
jag inte missar nagot.

Plattform for relevant information fér mig och
min arskurs.

Personligt — snabbare access till det som ar mitt
Menyn ar enkel och overskadlig. Man hittar latt
bas informationen.

Bra att man automatiskt knyts till kursrelaterade
sidor, egen flik for gamla kurser bra.




Men studenterna upplever anda att...

Viktig information

= Im;(ormationen nar inte studenterna att det hant viktiga
saker

— Informationen ar utspridd
— Alla larare har egna rutiner att informera (se s. 6)
Ej anpassat till mobilen

Navigation och struktur ar kan optimeras
Och bli mer personlig m ha tex installningar
— som da behover visuellt introduktion

Studieadministrativa kan forbattras, sarskilt svart att
planera studier, valja ratt kurser



Visa forslag



Studenterna maste forhalla sig till flera olika satt kring
hur information delges

Exempel pa 6 olika forum for publicering av andrad tentamens-sal:

e Larare 1:inplastad informations lapp i tentamenssalen dar
tentamen skulle dga rum

e Larare 2: information i Nyhetsflodet pa Kurswebben
e Larare 3: mailar

 Larare 4: sms via Bilda
 Larare 5: andrat sal via schemalaggarna
 Larare 6: lagger ut information pa en sida pa webben (utan notis)

Hur manga olika larare moter en student under sin tid pa KTH?



Konsekvenser blir

 Studenters tid gar at tid till att upprepande kolla:
— Resultat

— In-scannade tentor
— Nyttt schema/ om dndrade schemahandelser
— Om kursmaterial har andrats

e Studenter har missat:

— Anmala sig till tentamen

— Valja ratt kurs

— Att registrera sig till kurs

— Deadlines till inlamningsuppgift

— Ny sal till tentamen

 Studenter upplever att:
— koncentrationen stors

— skapar oro och stress
— mindre studietid och studiero

— hammad inlarning
— studieresultat paverkas



Undersoka vidare med larare

Personliga menyn stoder inte alla gruppers behov.
— Vivetinte i dag om den stodjer larare i deras processer

— Det saknas stod for forskare, doktorander och administrativ personal.
— Det finns flikar som inte berér dem som de inte vill se.
— Otydligt om den géller for mig da den innehaller mer information an bara det som géller mig

* TexLanken till Social:s kalender/schema. Det ar inte min kalender da jag har den i Outlook och den
har ar inte relaterad till min Outlook.

Tjanster
— Tjanster ar en ingang for en personal
— For studenter borde det rymmas i dvriga flikar?
Nyhetsflodet - utreda vidare de fragor som kom upp fran studenter

— Oklart hur nyhetsflodet och direktnotifieringar forhaller sig till varandra
— Vad ar viktigt fér mig? Mitt personliga flode kontra ett generellt flode.
— Hur haller Lérare/ Administratorer koll pa studenternas fragor?

Personliga menyn som begrepp verkar vara svart att fa personalen att anvanda i
t.ex. kommunikation, bade muntligen och skriftligen.



