
NOTERA att detta är en DRAFT!
Detta är (och kommer vara) ett pågående arbete. Synpunkter, förslag på ändringar skickas 
till: asahu@kth.se

Bakgrund:
Jag har tillsammans med några representanter från ITA och Verksamheten utformat ett 
första grundläggande flöde för vad en student respektive lärare/ administratör går igenom 
för aktiviteter när de genomför en kurs/ kursomgång. 

Syftet har varit visualisera hela flödet för en vald användare, inte enstaka processer eller 
system, utan hur en användare gör idag och hur hen skulle vilja att det fungerade.

I arbetet med ”kursomgångsresa” för Lärare har vi haft fem workshops med fem olika 
skolor (stor/liten, på/ off Campus). På varje workshop har vi tillsammans med 
representanter av Lärare, Administratörer, tillsammans fångat upp ändringar, tillägg i de 
ursprungliga flödena. Uppslutningen och representationen har varit olika på olika skolor.

I arbetet med ” kursomgångsresa” för Studenter har THS hjälpt till att hitta representanter 
av studenter. Studenterna deltog i en workshop där vi tillsammans fångade upp ändringar, 
tillägg i de ursprungliga flödena.

Olikheter som finns i dag på olika skolor hur man utför saker, och som inte känns viktiga att 
behålla/ lära från till det nya LMSet, har inte tagits med.

Läsanvisningar:
De röda helfyllda rutorna beskriver nu-läge, de gröna är hur man vill att det ska fungera. De 
vita rutorna med röda konturer är luckor (frågetecken)  som finns i dagsläget.

Svårigheter:
Flödena, speciellt för Lärare blir rätt omfattande. Svårt att på en workshop hinna, orka med 
och gå igenom hela flödena. 

Alla skolor har inte deltagit, representationen har varit olika på olika skolor. 

På vissa skolor är det flera roller som är inblandade i olika delar. Tex kan en 
Kursadministratör vara den som sätter upp kurssidan.

Tanken är som sagt att de luckor, felaktighter som finns ska justeras och att flödet ska 
kunna förenklas.



Översikt

AKP
(1-15 Maj) Göra avbrott

Ja

Nej Kurs avslutadAvsluta kurs

· Vad gör man i dag?
· Vad behöver man då? 
· När?
· Varför?
· Var och varför uppstår problem?

Göra avbrott

Se
Välja, anmäla 

kurs

Webbregistrering start
22 Augusti 2016 – 29 Augusti

(29 för nyantagna) 

Kursomgång start
22-29 Augusti 2016

Sen registrering

Antagen på 
kurs

Antagning klar
12 Augusti 2016 - 

Registrera sig, 

Gå kurs



AKP Start
1 Maj

Obligatorisk kurs Vill gå? Är behörig? Ingår i program? Kolla schema Kan gå? Anmäl
AKP slut
15 Maj

JaJaJa

Nej

Välja, anmäla kurs

Ja

Kolla om behöver 
annan kurs innan 
som kan söka nu?

Nej Nej

Om- kursen/ Hjälp 
att välja

· Vad gör man i dag?
· Hur?
· När?
· Varför?
· Funkar bra/ dåligt för att?

Information om AKP
(mail SVL/ 

Programwebb)
Hjälp att väljaNej

Kan gå som valbar?
Kunna

”Spara kurs för 
framtiden”

Kunna
”Spara kurs för 

framtiden”

Anmälan för kurs på 
olika ställen?

Fråga: vilka?

· Digitalisera? SVL...->PA
· Visa alla kurser jag är behörig till 

eller kan gå 
· Välja t ex 3 kurser, jämföra 

kursutveckling 
· Visuellt visa (tidslinje) 

aktivitetskurva för kursen från 
kursstart till tenta. Vilka pikar 
finns det? När är det mest 
arbetsbörda? När är det mindre 
intensiva perioder?

· Vad det är för examination
· Vilka kurser/ masterprogram en 

kurs öppnar upp för.
· Visa tydligt om den räknas som 

villkorligt valbar kurs 

Välja kurser att jämföra 
schema mm med

Gör vad?

Behöver 
information om när 
AKP är slut i start. Indikation på om 

man är behörig eller 
inte och vad som 

fattas
(svårt i dagsläget)

Frågar kompisar 
som gått kursen

Vill ha
Notis att AKP snart 

slut

· Bra om SVL 
kan se info om 
kurs, kurs-
material

· Det som är 
viktigt för att 
välja kurs

· Oklart vad är 
· Studievägledar

ens roll

· Det är för få 
SVL

· SVL har inte 
alltid koll på 
förkunskaper

Hjälp-att-välja-funktion

Del av villkorligt 
valbara kurser

Färgkodning i 
schemamatchning t ex 

översikt över obligatoriska 
lektioner. ”Räkna krockar i 

schemat””

SVL
Mer information / 

hjälp digitalt

Vill veta:
· Vilken nivå ligger mina kurser på?
· Vilka ämnen har jag läst?
· Hur många poäng är oavslutade?

Progress-sida med 
statistik



Antagen på kurs
Kurs/ kursomgång i 

PM under Kurser
Gå kurs

Återbud?
Avbrott?

Antagen på kursen

Ja
Hur vet man om 

antagen?

Nej

Vill kunna hitta 
kursen senare (dölja 
den i PM) eller ta 
bort den helt?

Förbereda
(schema, deadline, 

kurslitteratur)

· Vad gör man i dag?
· Hur?
· När?
· Varför?
· Funkar bra/ dåligt för att?

Registrera sig

Om- kursen/ 
Förbereda

Vill ha
Notis att antagen

Vill veta 
vilka kurser och 

kursomgångar ser 
jag var.

I Bilda tar läraren 
bort kurser när de 
kommer ihåg, inte 

bra.

Skriver manuellt  in 
deadline i kalender

· Kollar upp hur 
får tag på 
kurslitteratur 
(låna, köpa 
begagnat?)

· Ibland vill man 
bara vet: Är 
det bok? 
Artiklar?

Anmäld men inte gå
Senare blir det nytt 
namn på gammal 

kurs?

Vill ha tillgång till 
sitt kursmaterial 

(gamla 
kursomgångar) som 

recap på 
efterföljande kurser 

emellanåt

Kurslitteratur
Ska finnas 30 dgr 

innan



Registrera sig

Webbregistrering 
öppnar

22 Augusti

Registrera sig

Registrerad?

Ingen tillgång till 
LMS

Sen 
registrering

Nej

Ja

Ta bort kurs, dölja i  
PM

Se
Gå kursen

För kurs under läsperiod gäller för AKP:
- Start: Måndag innan kurs startar (om kurs startar mån-
tors)
- Slut: Torsdag första läsveckan (1,5 vecka)? Kurs kan 
starta efter, student kan antas efter

Efter 2 h
Tillgång till Kurssidan

Om  Lärare publicerat kurssidan
 (inom någon timme)

Kurs startar/ 
första 

föreläsningen
Se Gå kursen

Webbregistrering 
stänger

1 September

?

?
· Vad gör man i dag?
· Hur?
· När?
· Varför?
· Funkar bra/ dåligt för att?

Gå kursen? Ja

Nej

?

Registrering start Registrering gjord

Notis LMS är 
publicerat

Registrera sig via 
PM

Vill ha
Notiser om möjliga 

registreringar

 om man inte vill gå 
kursen, kunna säga 
att man inte ska gå 

kursen

Ska gå? Ja

Nej



Lärmoment
(Föreläsningar, 

övningar, …)
Avsluta kurs

Gå kursen
(är registrerad)

Kurs startar

· Vad gör man i dag?
· Hur?
· När?
· Varför?
· Funkar bra/ dåligt för att?

Få delresultat

Anmäla sig för 
labbar

Vill att anmälning 
ska vara kopplad  till 

kursen

Görs på Mina sidor

Enhetligt sätt att se 
”mindre resultat” 
(ej ladok-moment)

Ha möjlighet att 
ställa anonym fråga 

till lärare

· Öppet för alla att se
· Uppmuntra studenter att kommunicera kring 

kursen
· Om Lärare inte vill ha Forum. Kan man ha 

Studenters Forum? Benämna: Lärares resp. 
Studenters forum?

· Ha olika ämnen på Forum. Knutet till kursomgång. 
Kunna se tidigare också. T ex: Uppgiftspoolen, 
Tekniska poolen

Utvärdera 
kursen

Kunna ge 
kontinuerlig 

feedback:
- direkt för varje 

kursmoment

Ställa frågor till 
lärare

Forum

Kommunicera

· Berättar hur 
kursen går till

· Ser hur många 
som 
webbregistrer
at sig

· Uppmanar att 
webbregistrer
a sig

Första föreläsningen



Tid som kursen 
pågått?

Tidigt avbrott 
(LPW)

En vecka

Sent avbrott 
(via 

Kursadministra
tör)

Tre veckor

Ta bort kurs

Göra avbrott
· Vad gör man i dag?
· Hur?
· När?
· Varför?
· Funkar bra/ dåligt för att?

Om man lämnar 
återbud på 

Antagning efter att 
man registrerats på 

en kurs så 
försvinner inte 

kursen från Social  

· Vill att kursen 
bör försvinna 
från Social och 
Canvas 

· Sluta få 
notiser från 
kursen



Tentamen?

Examen i form av 
projekt, 

examensarbete, lab

Anmäla/ registrera 
sig på tentamen

Datum?
Ja

Göra tenta 
(omtenta)?

Ja

Nej

Skriva tentamen
Skriven tentamen 

inscannad
Tentamen rättad 

och inscannad

Se Mina sidor/ 
Resultat

Klarat 
tentamen?

Kurs avslutadJa

Nej

Gå om kurs/ 
omtenta

Nej

Plugga tenta

Kolla skriven 
tentamen Ändra i PM till 

avslutad 

Notis resultat

Ta bort från 
Aktuella

Avsluta kurs

Gå om kurs Omtenta

Informera
När behöver man gå 

om?
Hur vet man?

Om-kursen
Hjälp hur jag 

avslutar

Notis?

Tentamen (Studadm) 
· Svårt att ha koll på tentainfo
o Vill bli påmind att anmäla sig till tenta (se 
översikt)
 Bra med uppmaning om att anmäla sig
 Info om när rättning är klar
 Notis om inscannad rättad tenta
 Kurser, Ha info om anmälan till tentan 
kommit upp och kunna anmäla därifrån.

· Behöver ha koll på vilken sal
o Se tentasal under rubrik ”tentamen”

Vill ha
Notis att 

Tentaanmälan 
öppen.

Finns (se ladok 
sida)?

Koppla det till 
kursen

I dag 
på Mina sidor

Efter nästa 
kursomgång smidigt 

med Omtenta.
Om ett år då börjar 

problem.

Gemensamma 
rutiner för alla 

skolor. System över 
hela KTH, inte för 
mindre enheter. 

Altrnativ:
· Lärare får 

lägga in det 
som behövs i 
denna 
kursomgång

· Databas med 
gamla tentor. 
Lärare 
behöver bara 
ladda upp en 
gång

· 

Se kursmaterial från 
aktuell kursomgång 

eller äldre?

Vill ha
Extentor, 

lösningsförslag



Gå om kurs?

Gå kurs

Ja
Omregistrera sig (ej 
via Ladok På Web)

Å
Hur väljer man 
kursomgång?

Avsluta kurs

Nej, bara omtenta

Hur vet man när 
man behöver det 

nya kursmaterialet i 
stället?

Gå om kurs/ Omtenta

För att har 
restmoment?

Går alltid till fel person…
Vem registrerar studenter på kurs/ 
moment?
Ibland är det Studievägledare, 
ibland Kursansvarig, Ibland kansli på 
instutitionen

I dag
Vad är LPW?

Om man bara har kvar en labb tex i 
labbmoment, ska rimligtvis inte hela 
momentet göras om så länge kursens 
labbmoment är likadant i nuvarande 
kursomgång. Detta administreras 
ganska enkelt i Rapp i dag (tror jag)

Hur får jag tillgång till nytt material?

Om- kursen/ 
”Hur avslutar jag ej 

avklarad kurs”

Hur vet jag om jag 
behöver 

omregistrera mig 
för att ta omtenta 
(Matte kräver det)

Ber Lärare att lägga in på 
kursomgång så når nytt 

kursmaterial

Om- kursen/ 
”Hur avslutar jag ej 

avklarad kurs”



Om-kursen-sidan
Helt öppen kurs Information 
(utbyggd kurs-plan-sida med info en student behöver 
innan väljer, förbereda, avslut

Om kursen 
Mjukvarukonstruktion (DD1393) 

Ska jag gå kursen?

The course DD1393 aims to introduce students to the theory and practise of software engineering. The main 
activities are: formal lectures, invited industrial speakers, and a group project.
Performance on the course for individuals will be assessed by the grade awarded for the group project. There is no 
formal examination.

Kursplan
- Vad ingår i kursen?
- Vilka förkunskaper krävs?

Se hur en kursomgång kan se ut …

Kursutveckling 
  Kursanalys, kursdata 
  Kurs-PM 
Sök schema

Förbereda mig
Registrera mig
Kurslitteratur
Studiehjälp

Avsluta kursen
Tentamen
Omtentamen
Restmoment

Kursomgång HT2016 börjar 29 Aug  - registrering stänger den 29 Aug
Observera att du som antagen student får tillgång till kursomgångswebben genom Personliga menyn när Läraren valt att startat i 
gång. Du behöver registrera dig för att få fortsatt tillgång till kursomgångswebben. 

Till registrering 

Kursomgång HT2016 börjar 29 Aug  - registrering stänger den 29 Aug
Observera att du som antagen student får tillgång till kursomgångswebben genom Personliga menyn när Läraren valt att startat i 
gång. Du behöver registrera dig för att få fortsatt tillgång till kursomgångswebben. 

Till registrering 

Ska jag gå kursen?
· Viktigare än om jag är ”antagen” eller 

”registrerad” är: Kan jag delta i alla 
moment på denna kurs? Om nej, hur 
gör jag?

· Det bästa sättet är att se om jag vill gå 
kursen är att kolla vilka  böcker eller 
Kurslitteratur som ingår.

· Kan man länka till nuvarande 
kursomgång (och den är publik) så att 
man kan se kursinnehåll även om man 
inte läser kursen. Om inte publikt 
innehåll, visa exempel innehåll?

· Kursutveckling/ kursanalys från förra 
kursomgången som visar ”Hur bra är 
kursen”, hur kursen varit och hur den 
utvecklas

· Vill ha standardiserade kurs-PMOm man är student och vet att man 

ska gå en viss kurs till hösten, men 

just nu är inte den kursen aktiv - så 

syns inte den tidigare kursomgången. 

Kursen syns för läraren men inte 

studenter vilket innebär att lärarna blir 

kontaktade på olika håll av studenter 

som undrar var de kan hitta mer info 

om kursen. Går det att göra så att den 

tidigare omgången inte avpubliceras?

I dag väljer studenter fel kurs. 

Antingen så har de  redan har  läst en 
del av kursen

Eller så har de inte de förkunskaper 
som krävs

Detta leder till att de behöver byta 
kurs vilket innebär mycket merarbete 
för Administration och förutom 
problem för studenten

Vad beror det på att studenten väljer 
fel? 

Var borde de få denna information?

Avsluta kurs
· Studenter som läser pågående kurs 

och som pluggar till tenta/ omtenta 
vill ofta ha extentor/ gamla uppgifter 
att träna på

· Kursen nedlagd. Vad gör man? När 
behöver jag Registrera om mig? Eller 
kan jag ta tentan ändå? Behöver 
kontakta Läraren för att få reda på 
ovan eller för att få nytt kursmaterial

· Tydligare länkning från icke-avklarad 
kurs: Vad gör jag nu? Samma kurs? 
Ersatt? Ska jag omregistrera? Om 
kursen har ändrats? Man alltid 
behöver nya kursmaterialet. Till allting 
som alla andra elever har tagit till 
…Tills man registrerat sig själv man 
kan ha tillgång till



Kolla upp:

- AKP

- Anmäla obligatorisk kurs

- Årshjul, kurslitteratur, 

lärarflöden(Tomas Bergren) 

- Antagning (Aida B)

- Intranät (process webbregistrering, 

Ladok)
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