Anvandbarhetstest vidareutveckling

Om anvandbarhetstester

Nedan finns instruktioner hur du gor ett anvandbarhetstest. Det kan vara svart att genom skriftliga instruktioner beskriva allt som ar bra att
tanka pa. Nedan kan fungera som 6vergripande instruktioner, en slags kom-i-gdng och en kom-i-hag lista (nar du kér din andra test). Jag
rekommenderar att man kontaktar mig (asalindstrom@kth.se) for att stotta dig med din forsta anvandbarhetstest.

Det finns olika nivaer man kan lagga sig pa. Det viktigaste &r att man gor tester, och sa tidigt det gar sa att man upptéacker felen i tid. Det blir
billigare att tgarda dem d&. Man kan t ex borja med att géra en pappersprototyp. Man ha da varje skarmbild uppritad pa ett papper. Vid klick
visar man nasta pappers-skarmbild.

Lokal, utrustning

Man kan t ex anvanda sig av ett usabilitylab, med utrustning som eye-tracking. Men lite enklare &r att testa i vanlig kontorsmiljo, garna ute
hos anvéandaren. Det kan ocksa bli mer avslappnat vilket &r en foérdel. Aven d& kan man spela in anvandbarhetstesten, t ex genom att
anvanda videokamera eller programmet Kaltura som spelar in frdn skarmen pa datorn (man far ljud, skarmbilder och klick i dessa). Oftast
kan det racka med att gora bra anteckningar. Inspelning &r darfor markerat med parantes nedan i instruktionerna.

Mata tiden

Man kan ocks& méta tiden, detta ar relevant om tiden &r en viktig parameter. Vanligare och enklare ar kanske att man noterar nar
testpersonen blir frustrerad for att hen upplever systemet osmidigt, ineffektivt. Mata tid ar darfér markerat med parantes nedan i
instruktionerna.

Mata upplevelse

Man kan anvanda en standardiserad enkat for att mata hur testpersonen upplevde systemet, den kalla SUS-enkat. SUS-enkat darfor
markerat med parantes nedan i instruktionerna.

Antal testpersoner

Enligt Jacob Nielsen upptacker man mer dn 75 % av anvandbarhets-felen nar man testar pa 5 personer. Mer effektivt, och att
rekommendera, &r att gora fler anvandbarhetstester efter att man atgardat de funna felen.

Det &r inte antal testpersoner som upptackt anvandbarhets-felet som avgér om det &r ett fel. Vissa fel som bryter mot allvarliga
Anvandbarhetsprinciper ska atgardas dven om bara nagon upptéck det (t ex felkontroll). Andra fel behéver man testa med fler for att avgéra
om det &r ett anvandbarhets-fel. De anvandbarhets-fel som man upptécker prioriteras sen utifran hur viktiga de ar att dtgarda. Har kan man i
bland behdva hjalp av an anvandbarhetspecialist.

Forbereda innan

Scenarier

® Valj ut de scenarier du vill testa.
® Formulera scenarier som:
* beskriver vad anvandarna ska uppna. Finns det user stories eller anvandarfall kan du utgd fran dem.
®* Exempel: "skapa 6 grupper med vardera 10 studenter i varje"
® &r naturliga verklighetstrogna scenarier
® inte &ar ledande, t ex formulerade efter hur systemet &r uppbyggt eller namngivits (om det inte éverensstimmer med det
naturliga séattet att gora uppgiften pa).
* Notera (i testprotokollet, ej synligt for testpersonen) vad som ar det férvantade resultatet (eller delresultaten) da testpersonen lyckats
med ett scenario.
® Da kan du latt ska checka om testpersonen klarat scenariot.

Delar upp uppgifter

Testledare:

® Leda testen, ge instruktioner, fragor till testpersonerna
® (Tatid)

® (Starta Kalturainspelning, videokameran)

® (Dela ut SUS-enkat)

® Observera


http://www.play.kth.se
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Testpersonal:

® Anteckna

® Observera hur val de lyckas med scenarierna.
® Bocka av om de lyckats med scenariot.
* Notera speciellt svarigheter.

Skriv ut

® Skriv ut material (se Dokument for anvandbarhetstest vidarutveckling)
® Scenarios for testperson (engelska eller svenska)
Testprotokoll (Scenarios med forvéantade resultatet eller delresultaten)
Testledarens version av scenarier (med extra fragor)
Confidential notice (som ska skrivas pa av testledare/ personal)
(SUS enkat)

Det som man ska testa pa

® Starta och testa utrustning som man ska testa pa, logga in, etc
® Ladd upp eventuellt material pa datorn

Anvandbarhetstesten

A. Introducera testperson

Syftet med testet

® Vi gor anvandbarhetstest for att se hur det fungerar att anvanda systemet idag.
® Vi vill upptacka om man kan gora det man vill géra och om det ar enkelt att anvanda
* Utifr&n det vi upptéacker kan vi foresla forbattringar. Det &r sen upp till Verksamheten att prioritera forbattringarna i
utvecklingsarbetet framat.
® VIKTIGT: Vi testar systemet och inte dig som anvéandare (desto fler svarigheter du upptacker desto mer kan vi forbattra).

Hur gar testet till?

Vi kommer be dig utfora ett antal scenarios i systemet.
Det &r viktigt att du utfér scenariot som om det var pa riktigt (med den noggrannhet etc. som du brukar ha)...
Det &r bra om du tanker hégt s vi kan forstad vad du upplever fungerar bra, och mindre och varfor.
Frédga om ngt &r oklart. Vi kan daremot inte hjalpa dig med hur du ska genomfora scenariot.
Vi observerar hur latt det gar att I6sa uppgiften.
® Vi kommer att ta anteckningar
® (och spelain. Videomaterialet kommer bara att anvandas for att stdmma av om anteckningarna inte réacker och kommer inte
att visas upp.)
® (vi mater hur l&ng tid det tar. Nar maxtiden har gatt ut for ett scenario sa bryter vi om inte ni redan meddelat att ni ar klara.)
* (efter slutforda scenarier far ni fylla i en enkat som utvarderar er upplevelse av systemet)
® VIKTIGT: Du ar anonym och det du sager kommer inte att kunna kopplas till dig som person
® Dela ut “Confidential notice”

B. Starta och kor anvandbarhetstesten

® (Satti gang eventuell inspelning (t ex Kaltura eller videokameray))
® Starta utrustning som man ska testa p4, logga in, etc

1. Inledande fragor

1. Vilka funktioner anvander du dig av?
a. Vad funkar bra idag?
b. Problem?
c. Vilka av funktionerna anser du mest viktiga/ anvander du dig mest av?
d. Finns det ndgot som du saknar idag?


https://confluence/pages/viewpage.action?pageId=27297509

2. Utfor scenarier

Paminn om: kom ihag att tanka hogt

Exempel pa fragor och scenarier ar fran anvandbarhetstesten ” Styrpaneler”.

Notera:

* nedan ser du "Testledarens version av scenarier "med extra fragor (i kursivt) som inte syns i testpersonens version av scenarier.
* | "Testprotokollet "behdvs ocksa finnas angett vad som ar det 6nskade resultatet for respektive scenario.

1. Forbereda
a. Forbered dig for att halla en forelasning dar du ska visa en presentation med studenterna

b. Fréga nér testpersonen ar fardig:
i. Belysning - Ar du néjd med belysningen. Om inte néjd vet du hur man &ndrar den?
2. Halla férelasning
a. Visa den har presentation (fran din pc) for studenterna
b. Fraga nér test personen fatt upp presentationen pa duken och visat ngn slide:
i. Anvand mikrofonen. Kénner du till om det finns horslinga i salen?
ii. Visa nagot fran bok, papper etc? Hur gor du da?
ii. Om du vill sluta visa bild frdn datorn/ dokumentkameran, tillfalligt, hur gor du d&?
3. Avsluta
a. Hur brukar du gora nar du avslutar?

3. Avslutande fragor

(Dela ut SUS-enkat till testpersonerna

a. Introduktion till enkaten:
i. Niska fylla i utan att tanka efter for lange. SUS ska fanga den omedelbara kanslan
ii. Ni maste fyllaialla 10 fragorna. Vet ni inte vad ni ska satta for varde, ta vardet i mitten)
1. Hur upplevde du testen?
a. Nagra reflektioner?
2. Motsvarade testen hur du brukar gora?
i. Om inte vad skiljde?

4. Avrunda

Tack for att du medverkade. Det betyder mycket att vi kan fa in feedback sa vi kan forbattra vara system! Hor garna av er med frégor eller
synpunkter.

Efter anvandbarhetstesten

® Efter varje test:
® (Namnge och spara ner videoinspelningar/ Kaltura-inspelningar)
® Skriv rent anteckningar
® Efter samtliga tester
® Sammanfatta Overgripande testresultat,
® Lista och prioritera forbattringar,
® (Berakna sus)
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