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Anläggning 2 
Drift och underhåll av VA-anläggningar 

 
Nyckeltal 
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Tommy Giertz 

tommy.giertz@byv.kth.se 
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Nyckeltal 

• Varför ? 

• Användning 

• Förutsättningar 

• Möjligheter 
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Läs nu Christers krönika….! 
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En trenger referanser for å 
måle sine prestasjoner – 
benchmarking  

Sigurd Pettersen, Hoppuka 2003/2004 
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 Skuffet. Sigurd Pettersen måtte ta til takke 

med fjerdeplassen i Bergiselbakken 

søndag. 
FOTO: TERJE BENDIKSBY / SCANBPIX 

Hvordan blir jeg bedre? 
Prosessbenchmarking – studier av 
prosessene bak resultatene 

• Jeg må være kynisk og 
rå framover. Passe på 
at jeg spiser og drikker 
nok, og gjør de andre 
tingene jeg skal gjøre, 
sa Pettersen  
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Sammenligning åpner for 
forbedringer 

Kall det gjerne en ”omorganisering” av 

hoppsporten 
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CARE-W 

• Beslutsstöd 

• Bygg om rätt 
ledning i rätt tid 

 

 

 

 

 

• Behov av bra 
verktyg för att 
förvalta ledningsnät 
rätt 
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Hur fungerar mitt ledningsnät 

Är kunderna friska och nöjda? 

Ekonomi? 
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Krav på PI (indikatorer) 

 

• Tydliga och klart definierade 

• Enkla att förstå 

• Ge komprimerad informasion 

• Enkla att mäta och kontrollera 

• I antal - så få som möjligt och inte 

överlappande 

• Skall vara användbara för alla 
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 Eksempel på PI, antall feil/år 
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”SCORE CARD” 

- Användning av indikatorer 

med en kontrollpanel 
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Scorecard/Serviceability report 
(eksempel fra Anglian Water, England) 
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Scorecard: service parameter 
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Sentral database  

(SINTEF/NORVAR?) 

Nationell ledningsdatabas 

280 kommuner 

av 430 bruker 

Gemini VA 
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Benchmarking 
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PI Tool   
 



19 

19 

This is Norway 

• 4,5 million inhabitants 

• 430 municipalities 

• The average municipallity has about 5000 
inhabiltants, there are a number of small ones around 
1000 inhab., and the biggest, Oslo is 500 000 

• Big variaty in size, challenges 
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Trondheim has 30 leakage zones 
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Resultat som radardiagram 
Heimdal Sør Bromstad 
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Sjetnemarka Hallset 
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Utility Opex 

(1000kr) 

 Water 

production 

(1000m3/år) 

Number of 

inhabitants 

Density of 

connections 

(innb/km) 

Number of 

waterwork

s 

Bergen 82481 45740 219000 246 2 

Bærum 34764 17576 100150 211 4 

Fredriksta

d 

27988 15429 65000 102 1 

Tromsø 28133 12600 55304 158 12 

Drammen 24907 10491 55200 173 2 

Sandnes 27417 7281 50385 152 2 

Asker 17484 8096 49000 173 1 

Skien 17910 7656 47695 97 4 

Sandefjord 16072 6426 40074 119 1 

Larvik 9461 8538 38550 75 2 

Arendal 17751 6396 35500 92 1 

Who is the most efficient?  
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Who is the most efficient?  
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Datainsamling 



26 

Tid 

Skada  

uppstår 

Haveri 
Maskinstopp 

Felutveckling 

Onormal vibration 

Skada på banan 

Stor skada på bana 

Följd fel 

(motor ström ökar, 

obalanser, skador på 

kuggdrev)) 

 

Kraftig skada 

Normal vibration 
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SLUT 


