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Människa-­‐datorinterak4on	
  
inledande	
  kurs,	
  ht	
  13	
  

Jan	
  Gulliksen	
  
“Gulan”	
  

Professor	
  in	
  Human	
  Computer	
  Interac4on,	
  	
  
Uppsala	
  university	
  (-­‐	
  June	
  2010)	
  

Royal	
  Ins4tute	
  of	
  Technology	
  (Feb	
  2009-­‐)	
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Dean	
  of	
  School	
  of	
  Computer	
  
Science	
  and	
  communica4on	
  

Människa-datorinteraktion 

”Vi gör IT enklare att använda”  

v  Tvärvetenskap (teknik, design, 
beteendevetenskap, etc.) 

v  Praktiknära eller förändringsdriven forskning 
v  Framtidsfokus med användarnas bästa för handen 

utreda, utforma, utveckla, utvärdera, utbilda, 
uttrycka… 
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Fordon, fartyg 

Process- 
och 
trafik-
styrning 

Administrativt arbete 

MDI	
  i	
  Uppsala	
  studerar	
  datorstöd	
  i	
  arbetslivet	
  

Vård- och 
omsorg-
arbete 

	
  Managementkonsult	
  och	
  Användbarhets-­‐designer	
  
på	
  Frontwalker/IT-­‐arkitekterna	
  

v  Hållbar	
  verksamhetsförändring	
  

v  Användarcentrerad	
  systemdesign	
  

v  Användardriven	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  
innova4on	
  

v Mentorskap	
  inom	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
användbarhet	
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Första	
  delbetänkandet	
  från	
  
Digitaliseringskommissionen	
  

släpptes	
  3	
  maj	
  2013	
  

Digitaliseringskommissionen	
  2012-­‐2015	
  
”Vi	
  ska	
  bli	
  bäst	
  i	
  världen	
  på	
  aW	
  utnyWja	
  digitaliseringens	
  möjligheter”	
  

IT	
  i	
  Människans	
  tjänst	
  –	
  en	
  
digital	
  agenda	
  för	
  Sverige	
  

presenterades	
  6	
  oktober	
  2011	
  

IT	
  och	
  energiminister	
  Anna-­‐Karin	
  
HaW	
  presenterar	
  kommissionens	
  

ordförande	
  7	
  juni	
  2012	
  

Networked	
  Readiness	
  Index	
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Digital	
  champion	
  
•  a	
  high-­‐profile,	
  dynamic	
  and	
  energe4c	
  
individual	
  responsible	
  for	
  ge`ng	
  everyone	
  in	
  
their	
  country	
  online	
  and	
  improving	
  digital	
  
skills.	
  	
  

	
  
•  “You’re	
  the	
  digital 	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  
champion	
  of	
  Sweden	
  –	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  
Your	
  task	
  is	
  easy”	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  Neelie	
  Kroes,	
  European	
  commission	
  

Fo
to
	
  K
ris
4n

a	
  
Sa
hl
én

	
  

89	
  %	
  av	
  svenskarna	
  är	
  online	
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Fo
to
	
  K
ris
4n

a	
  
Sa
hl
én

	
  

1,2 miljoner svenskar är inte online 

Av	
  dessa	
  1,2	
  miljoner…	
  	
  

•  4	
  %	
  tycker	
  det	
  är	
  för	
  dyrt	
  
•  5	
  %	
  har	
  4llgänglighets-­‐

problems	
  (syn)	
  
•  19	
  %	
  säger	
  aW	
  det	
  är	
  för	
  

komplicerat	
  aW	
  använda	
  
•  67	
  %	
  är	
  inte	
  intresserade	
  

89	
  %	
  av	
  svenskarna	
  är	
  online	
  

A taste of the wilderness 
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Föreläsare	
  på	
  eW	
  antal	
  föreläsningar	
  

	
  Jan	
  Gulliksen	
  –	
  ”Gulan”	
  
•  Professor	
  i	
  Människa-­‐
datorinterak4on	
  

•  Skolchef	
  –	
  Skolan	
  för	
  Datavetenskap	
  
och	
  kommunika4on	
  
	
  Lindstedtsvägen	
  5,	
  floor	
  6	
  ,	
  	
  
	
  rum	
  4613	
  
	
  0730-­‐373930	
  
	
  gulliksen@kth.se	
  	
  

Jan	
  Gulliksen	
  &	
  Bengt	
  Göransson:	
  
Användarcentrerad	
  systemdesign	
  

	
  

•  Finns	
  på	
  	
  
Kårbokhandeln,	
  KTH	
  
campus.	
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Vad	
  är	
  användbart	
  och	
  varför?	
  –	
  En	
  
introduk4on	
  4ll	
  Människa-­‐

datorinterak4on	
  

Vad	
  innebär	
  det	
  aG	
  något	
  är	
  användbart?	
  

Lätt att lära 

Intuitivt 

Snyggt 

Läcker design 

Effektivt 

Vem som helst  
kan använda det 

Nyttigt 

Ändamålsenligt 

Lärorikt Tillfredsställande 

Självförklarande 
Felkorrigerande 

Billigt 

Förlåtande 

Kräver ingen manual 

Inspirerande 

Farmor kan använda den! 

Enkelt 

Omedelbart 
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Vad	
  är	
  användbarhet?	
  
ISO-­‐9241-­‐11:	
  

“Den	
  utsträckning	
  Ill	
  vilken	
  en	
  	
  
specificerad	
  användare	
  kan	
  använda	
  en	
  produkt	
  för	
  aL	
  

uppnå	
  specifika	
  mål,	
  med	
  ändamålsenlighet,	
  
effekIvitet	
  och	
  Illfredsställelse,	
  i	
  eL	
  givet	
  

användningssammanhang”	
  

•  Kursmaterial	
  som	
  
kommer	
  göras	
  
4llgängligt	
  under	
  en	
  
kort	
  4d.	
  (av	
  
copyright-­‐skäl)	
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•  Användarcentrerad	
  
systemdesign	
  

Vilken	
  väg	
  får	
  jag	
  inte	
  välja?	
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More than 20 years of 
experience introducing UCD in 

public authorities? 
 

How has IT@ Work changed? 

Usability 
”the extent to which a product 
can be used, by specified users 
to achieve specified goals with 
effectiveness, efficiency and 
satisfaction in a specified 
context of use”  

ISO 9241-11 – Ergonomic 
requirement of office work with 
visual display terminals, part 11: 
Guidance on usability 

l  Usability = f(users, tasks, 
product, context) 

l  Task accomplishment is very 
important 

l  Measurements of compliance 
e.g. according to CIF 

l  But are all products now 
usable…? Did it have an 
impact in practice? 
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Accessibility 
l  Not only a disability issue 
l  From inclusion of some to equitable use for everybody 
l  Legal binding requirements 
l  Importance for the public sector in particular 

Accessibility	
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Equal	
  opportuniOes	
  –	
  equitable	
  use?	
  

User experiences 
(UX) 

"a person's perceptions 
and responses that result 
from the use or 
anticipated use of a 
product, system or 
service” 
 
ISO IS 9241-210 (2010). 
Ergonomics of human 
system interaction - Part 
210: Human-centered 
design process for 
interactive systems 
(formerly known as 13407). 
International Organization 
for Standardization (ISO). 
Switzerland. 


