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Etnologi

Studiet av manniskor som kulturvarelser i grupp
(ursprung i folklivsforskningen)

Metoderna bestar av observationer i levande
miljoer, faltstudier och intervjuer.

En etnolog kan syssla med bade mer informella
samtal och formella intervjuer. Kan dock medféra
vissa etiska problem.

Deltagarobservation innebar att man deltar i
sammanhanget samtidigt som man observerar.
Observationerna kan vara fokuserade eller
allmanna.

Etnografi

baserar sig pa den holistiska uppfattningen att
olika aspekter av en foreteelse inte kan forstas
och analyseras oberoende av varandra

vetenskaplig metod for att beskriva och jamfora
varldens olika kultur- och samhallstyper genom
faltstudier

bendamning pa den del av den kultur- och
socialantropologiska forskningspraxis som
omfattar insamlandet och bearbetningen av
grundlaggande forskningsmaterial for analysen

av sociala och kulturella strukturer och processer.
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Antropologi

* Forsoker ge en forstaelse av sammanhang
mellan de olika sidorna av den manskliga
tillvaron och hennes natur eller en avsaknad
av en sadan egentlig natur.

 Stor vikt laggs vid att manniskan i alla
samhallen skapar symboler for att
kommunicera med andra eller for att beskriva,
tolka och forsta sig sjalv och sin omvarld.

Ethometodologi

* Antropologiliknande faltobservationer och studier av
aktorer i olika natverk ger kompletterande kunskap om
organisationer eller om subnivaer i samhallet.

* Genom faltobservationerna, dar sociologer observerar
aktorerna i en organisation som agerar med andra
organisationer, kan forskarna enligt EM, dra
generaliserbara slutsatser.

* Metoden ger kvalitativa forskningsdata snarare an
kvantitativa med organisationsmedlemmarnas
perspektiv i centrum

Harold Garfinkel, Paul Dourish
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Fenomenologi

* teori och metod inom filosofin, laran om
fenomen och vasen.

* sarskilt studeras forhallandet mellan
varseblivningen och objekten for
varseblivningen, samt soker forklara eller
beskriva idéer och vasen for oss, sa som de ter
sig for oss. Fenomenologin studerar darfor
inte primart kausala samband mellan objekt.

Ovningsuppgift

* | grupper om tre personer
— Lana ut en mobiltelefon till den som sitter i mitten (se till att den
ar paslagen)
* Uppgift for den som har telefon

1. Andra ringsignalen till ljudldst med vibration pa (om den
funktionen finns)

2. Stall ett alarm att ringa 4 februari klockan 10.15 med
vibrationssignal

* Uppgift for de andra

— Forsok registrera sa manga saker som méjligt vad géller
anvandbarheten

* 5 minuter
— utnyttja tiden till att samla sa mycket information ni kan

¢ Diskussion
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Baserat pa ovningsuppgiften...

* Vad kan vi sdga om telefonens anvandbarhet?
— Vad var bra och vad var daligt?
— Vad kan man férbattra och hur?

m Diskussion

— Vad var syftet med faltstudien?
— Vad kunde vi gjort annorlunda?
— Hur dokumentera resultaten?
— Kan vi/vill vi mata nagot?

Vad ar anvandbarhet?

ISO-9241-11:
“Den utstréickning till vilken en

specificerad anvdndare kan anvdnda en produkt for att

uppnd specifika mal, med dndamdlsenlighet,
effektivitet och tillfredsstdllelse, i ett givet
anvdndningssammanhang”
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Att forsta anviandningssammanhanget
Bortom datorns skrivbord
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Faltstudier

* Genomfdrande
* Beskrivningar

What are Field Studies?

“The distinguishing feature of field studies is
that they are done in natural settings with the
aim of increasing understanding about what
users do naturally and how technology impact
them”

(Preece et al. 2002)
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Varfor ska man gora faltstudier?

Enda sattet att bilda sig en verklig uppfattning
av hur arbetet egentligen gar till.

Tyst kunskap — Man snappar upp en massa
saker omedvetet som kan vara av avgdrande
betydelse i senare faser

Till for att lara sig

Kul!
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Samla data — vilka data?

* Allt som ar intressant, problem, beteende,
citat, etc. ...

Strukturerad intervju kan ges av:
* Framework

* Intervjuguide

Ramverk for faltstudier

* Plats. Hur ser det fysiska utrymmet ut och hur ar det
organiserat?

* Aktérer. Namnen och relevanta uppgifter om de inblandade?
* Aktiviteter. Vad gor de inblandade aktérerna och varfor?

* Foremal. Vilka fysiska objekt finns pa platsen, sasom maobler?
* Handlingar. Vad gor enskilda individer?

» Hindelser. Ar det du observerar en del av en sarskild
handelse?

* Mal. Vad ar det som aktorerna forsoker astadkomma?
* Kanslor. Vad ar stamningen i gruppen och bland individerna?
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Hur samla data?

Handskrivna anteckningar
Video

Ljudupptagning

Loggfiler av datoranvandningen
Skisser

Skarmdumpar

Dokument som anvands
Fotografier

Planera en faltstudie

Vem ska man traffa? Intervjua inte nagon som ar direkt
beroende av dig

Var ska man traffas?

Hur lange ska man traffas? Satt garna av mer tid an du tror
forsta gangen. Det ar ingen skam att sluta tidigare

Hur tar man kontakt?

Hur tidredovisar bagge parter sin medverkan?
Intervjuguide?

Garantera anonymitet — hur mojliggér man frisprakighet?
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Intervjuguide

Beror pa syftet

Finns ingen fardig mall utan det ar en del av
faltstudien att gora den. Be garna nagon
kollega titta igenom den...

Man skulle kunna utga fran t ex ADA-metoden
Oppna fragor
Med som stod — folj den inte slaviskt

Vad ar det for fel pa foljande fragor?

Sa du tycker det vore battre att ha en combobox har?

Sa vad tyckte du om hela den process du gick igenom, var det
inte svart?

Vad kdnner du nar du anvander det har systemet?
Har du provat att trycka pa den knappen?
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Fore faltstudien

* Forbered, planera, pilot studie

* | borjan av studien
— Presentera dig sjalv
— Small-talk

— Forklara syftet, be om tillatelse, forklara de etiska
aspekterna

— Fraga om de har nagra fragor
— “Starta studien”

Under sjalva faltstudien

* Presentera dig sjalv och varfor du gor studien

* Se till att avdramatisera, skapa en familjar stamning.
— Oppenhet ger dppenhet
— Odmjukhet och respekt, var genuint intresserad

* Skall man spelain eller inte? Varfor?
— Sakerstall att det ar OK att man spelar in

* Skall man anteckna? Hur?

— Se till att avsatt tid direkt efter intervjun for att sammanstalla
anteckningarna!

* Samla kopior av dokument och skarmbilder.
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Under sjdlva faltstudien

* Folj gérna ett fall fran borjan till slut.
— Vad foranleder drendet?
— Vad har hant innan det kommer till dig?
— Hur blir du varse arendet?

— Ga igenom varje steg noggrant, se till att du forstar allt, det
finns inga dumma fragor.

— Finns det stérande moment (telefonen ringer)

— Notera inte bara problem utan dven vad som ar bra
(Agassi-effekten)

Under sjdlva faltstudien

* Be personen visa hur man jobbar med riktiga
fall.
— Tag inte dig sjalv som exempel
— Om personen inte tycker att det ar ett
representativt fall — fraga varfor
 Se till att fa kopior pa alla dokument eller
fotografera
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Under sjdlva faltstudien

* Storande moment ar en del av vardagen

» Ofta stanger folk av sin telefon under
intervjun, men be garna att fa lyssna med
under nagra telefonsamtal

* Hur agerar folk nar det blir problem?

Avslutning av studien

* Tacka for tiden

* Be att fa aterkomma om du har ytterligare
fragor

* Om du sag nagot sarskilt som skulle hjalpa
anvandaren ar det nu lampligt att saga det
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Omedelbart efter studien

Skriv direkt ned dina omedelbara reflektioner.
Renskriv dina anteckningar
Tyck inte, utan notera fakta

Tar ofta mer tid an sjalva intervjun, sa se till att boka
in den tiden i kalendern

Om man ar tva har man en chans att brainstorma
vad man sett, men man bor sammanfatta var och en
for sig

Analysera data

En tidsslukare!

G4 igenom materialet sa snart som maijligt
efter intervjun

Gor det tillsammans
Notera fakta

Kategorisera, klassificera, “kopiera-klistra in-
sortera”
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Presentera resultaten

Rika beskrivningar!
Berattelser

Citat

Bilder

Du var dar!
Det du sag ar viktigt!

&

Persona & scenario - exempel
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