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Webbkarta | In English
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"I think you should be more
explicit here in step two."



Kontextuella intervjuer
Strategiska beslut

Observationer

Koncept
Etnografiska studier

Design
Fokusgrupper

Utveckling

Enkater



Nagra tips for analysfasen




Man maste veta vart man skal!
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Borja analysen pa uppstartsmotet



Debrief efter intervjun
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Om personen

Generell installning/kompetens till
myndigheter/kommun & landsting. Fordrar
vilken kontakt.

Syn pa integritet

Erfarenhet av myndighetsgemensamma &renden

Syn pa inloggning. Atkomst.

Intr t i disku om skisserna

Information kontra aktivitet

SLUTSATSER

Nyttan med en portal for personen? Kopplingen
mellan Mina sidor och varje myndighet
(avsandaren).

Ovriga slutsatser for koncept & design

Ensamstéaende, gradvid, planerat i maj.

Drivande sjalv for att ta reda pa information. Eller friga tex systemn. Kanner att hon
har koll pa vart hon ska vanda. Verkar som att hon har plockat upp det fran vanner
och bekanta. Verkar inte ha nagra langa krangliga arenden igang.

Vill hellre ringa och diskutera, ringer hellre an laser. Laser pa sjalv, men for att ta
beslut behéver hon prata med nagon. Vill veta vart informationen kom ifran. Gillar
inte personliga referenser i forum, men daremot vanner och familj.

Sdg inga problem med att myndigheterna samlar information, det gor de redan. Men
uppfattade att den har l6sningen skulle krava lagandringar.

Sitt foretag, anvande verksamt, fanns saker man kunde gora som hon inte gjort
Skulle komma: Foraldrapenning, dagisplats

Vill ha hogre sakerhet an bara losenord. Samma inlogg som banken med dosa vore
bra. Oklar om hon hade e-leg, ev ett via bank-id sa att man loggar in med dosa.

Viktigt att komma at fran flera datorer.
Sjalvklart att fa arenden i mobilen.
Forstod inte orden "ombud", "kalkyl", "tjanster"

Se hur arenden gar framst.

Skulle ga till respektive myndighet forst, sa behover fa kontakt med portalen via
respektive myndighet for att se nyttan.

Kommer ha myndighetsgemensamma arenden, skulle ha ett behov da tror vi

Ganska positiv.
Men har koll anda

Proaktivitet i systemet: Tex du har flyttat, det har ar narmsta huslakarmottaggning,
vill du lista ig dar eller ha kvar din gamla.

Att fa folk att se nyttan och logga in kan bli en stor troskel. Respektive myndighet
maéste vilja att portalen anvands och "slussa dit". Hur ska man komma i kontakt med
portalen.

Man kan inte saga att en person alltid vill ha kontakt pa ett satt. Det beror av typ
arende och kanske vart i kedjan, i ett visst skede vill man diskutera med nagon.
Sjalvklart att se sina barn. Men inte en partner.

Sambo, ett barn sen innan, ett tvAméanaders.

Sambon verkade skota en del av kontakterna eftersom hon var mammaledig nu

Hade inte koll pa vad som var en myndighet. Men hade plockat upp fran olika hall
vart man ska vanda.

Fick uppgift om sjukhus av MVC, tog det bara
Man om sin integeritet, men skulle inte ha problem med den har I6sningen. Tror
redan att myndigheterna vet mycket.

Na visst inte om nagra.
Barn: personummer, sjukhus att foda pa

Anvande e-leg och skulle kunna anvanda det. Viktigt att det ar sakert.
Skulle gynnas av att "ateranvanda" sin inloggning

Informationsdelen var onédig tyckte han, jag har redan gatt igenom de har fasema i
livet

Gillar tanken att ha det samlat.

For mycket som inte ar personaliserad skulle snarare skramma bort.

Ga fran den enskilda myndigheten och locka de till portalen genom att visa beslut i
andra arenden pa g. Kommer in till portalen och ar automatiskt inloggad eftersom
man kom genom ett myndighetsinlogg. Myndigheten maste vid forsta besoket
plocka upp en e-post. Eller lyfta mojligheten att fylla i din e-post, inte behéva ga till
andra mina uppgifter. Inspireras av kontextuell instéllningi gmail, "stammer den har
mailadressen”.

Inte trycka for mycket pa at kommunicera om integritet, om de flesta verkar tro att
de redan har mycket koll

Inte visa for detaljerat om arenden, tex nar barnet fods sa far skatteverket veta att
det fotts ett bam. den kedian behéverinte iaa som medboraare veta. Behéver bara
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Kontaktuppgifter
Férstdr man vilken man ska vénda sig till?

Drogfakta

(Kan man ta reda g% hur en tablett ser ut? Finns behovet?)

Vill man ta reda pa vilka vad vissa effekter beror av - dvs vilket preparat en person kan ha tagit? Isf svart

Effekter. Visa statistik i bilder pd sidan. tex Hur vanligt &r det? Vilka omraden?

Lyfta &nnu mer vilka droger som &r nya (isf riktat mot yrkes, inte anhériga...)

Lyfta statistik och visa vid varje avsnitt. Ha allmén rubrik statistik? Kunna g8 frdn bada hdll. Statistik - inom omrade (sék rapport?
1 person (socialsekr) vill ha info om kopplingen till neuropsykiatriska funktionshinder, tex ADHD, stor procent som rikar illa ut

Fa nyheter om nya droger - skillnad pS vad infosdkande och anhériga vill veta. Dela upp nyheterna - tex puff med nya droger, dar
Ha olika rubriker/puffar, tex effekter, och kunna félla ut dem?

Rad
Rad & Stéd + Vard & behandling + Férebyggande - funkar den uppdelningen. Eller kategoriseras annorlunda - tex efter omrade? Elll
Svart att hitta mottagning i ett visst lan, om man inte sdéker. Men kan hamna pa kalendarium.

Yrkesverksamma gdr inte pd r8d och stéd fér att hitta mottagningar.

Mottagning, Jourer och stédorganisationer &r samma som f&r en oinsatt - tdnka pa narman sétter rubriken

Svért att hitta till mottagningar i landet (kartan). Lanken Lds mer.

Sidorna Anhériga, Jourer, Mottagningar ar svara att hitta till, férsvinner i vanstermenyn -> Tydligare vansternavigering + Jobba m

Behandlingshem
Vardkedjan. Stdr att det finns manga behandlingshem, men stammer inte med verkligeheten
Polisen har behov av kontaktuppgifter

Ovrigt

Mycket ldnkar som 6ppnar nya fénster/leder till andra webbplatser diar man f8r "bérja om". Visa skarmdump frén test. Lanka in till|
Ge ett farre antal men viktiga lankar, istallet fér ett stort antal utan sammanhang

Istéllet skriva en kortare text om @amnet och sen lista ldnkar for att lasa mer. Sidan med behandlingsmetoder &r bra exempel.

Ev samla lastids pa eget stille efter omrade?

Tydligare lyfta vem som ligger bakom sajten, tex genom kort intro i sidhuvudet med lénk till mer info. Viktigt att framhéava att det
att den ger trovardig upplysningskansla. Om x bér visa ansvariga direkt pS forstasidan, inte bara CAN. Och inte bara webbredaktor|
Ser inte s inbjudande ut, tex citat Journalist

Kommentarer om att det &r mycket som finns sammanfattat har

Undvik las-mer-lankar som man 6ppnar mer, eller iaf se till att det viktiga kommer innan, det &r ok att skrolla
Kommentar: Vénder sig till de som redan kan omradet

Undvik pdf:er

Skapa en plats dar analysen kan vaxa fram
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Lagger grejer i
kundkorgar for att
komma ihag, men om
det ar en ny sajt sa
mailar hon den till sig
sjalv.

Om du har filmmaterial, notera tid for filmklipp






Mal Behov

= Misstanker att en anhorig = Information om en viss drog: Vilka ar
. . o effekterna, hur skadlig ar drogen, ar
m'SSbru.l.(ar och vill ta reda pa drogen beroendeframkallande, ar
om det ar sant drogen olaglig, vilka andra namn finns
. fo hur t i
= Hijalpa en anhérig att sluta or drogen, hur tas drogen
missbruka = Kontakt till mottagningar, jourer och
stodorganisationer
= Villinte visa oppet att en = Hjalp att se signaler pa missbruk. Hur
anhorig missbrukar konfronterar man den anhérige?

= Ta hand om sig sjélv trots den = Information om hur man jobbar med
... sig sjalv som anhorig
anhoriges problem
= Ta del av andras erfarenheter

= Fa veta vilka droger som ar vanliga i
ens naromrade just nu

= Forsta vardkedjan: Vad galler
ekonomiskt, vad blir offentligt, vad blir
konsekvenserna?

Vad har anvandarna for mal och behov?



Time reporter needs

Easy access ) GOAL

o Overview of
> i
/ _ time entered
8 Fast and
meaningful time
reporting
Today

* What should | enter and why?

* Time consuming

* Reports not on time or not complete
* “Black box behaviour”

Vad har anvandarna for mal och behov?



Uppgift 1

= Lista nagra mal och behov for en student
pa KTH



Personas




Glappet mellan affarsmal och lGsning

Affarsmal g @)

Glapp



Personas som metod for att overbrygga glappet

Affarsmal










Kevin 18- potentiell student

Kevin laser sista terminen pa gymnasium i sédra Stockholm. Han
bor med sina féréldrar i Huddinge. Kevin &r lite skoltrtt men
eftersom han inte har ett jobb nu sa kan han ténka sig att ldsa. Han
vet bara inte riktigt vad.

*  Vill bo kvar hemma
Kevin vill helst lasa i Stockholm eftersom han da kan bo
kvar hemma. Daremot funderar han pa om inte
Sodertorn ar fér nara.

Kompisar viktigt
Han bryr sig om vad kompisarna sager och de umgas
hela tiden, mycket via chatt, sms och Facebook. Vill ha
ett fortsatt kul liv runt studierna.

* Vet inte vad han vill lasa
Han vill lasa nagot som ger ett "tryggt” jobb, men det
maste vara mer spannande an att bli t.ex. larare.

- Dagens webbplats ar svarnavigerad
Nar Kevin var inne pa webbplatsen for att leta efter
utbildning var det svart att hitta. Han vet inte skillnaden
mellan master, magister, program eller kurser. Han
undrar ocksa vad hp ar fér nagot.

* Undrar om han kan komma in
Hans betyg ligger pa medel, och darfér undrar han vilka
utbildningar han har en chans att komma in pa.

Kevin

Drivkrafter och personliga mal

Relevant utbildning
Kul studentliv

Bo kvar i Stockholm

Huvudsakliga behov

Fa veta vilka utbildningar man kan
|lasa och vad de olika nivaerna
innebar

Fa veta vad utbildningen leder till
for jobb

Avgora om hans betyg kommer
racka till

Fa en kansla av hur det ar att lasa
pa Sodertdrn, hur en dag ser ut
och om det finns kul studentliv



Diana 25 - student

Diana laser sitt tredje ar pa lararutbildningen och &r snart klar. Hon
kommer fran Bosnien, men &r uppvéxt i Skane. Av fem syskon é&r
det bara hennes bror som inte last pa hégskola. Hon tycker att det
ar sjélvklart att léasa dér da det ar gratis.

Viktigt med riktig utbildning

Innan hon bdrjade Iasa tog hon reda pa allt. Det som
avgjorde var att det var en modern miljo, att det gav en
riktig yrkestitel och att hennes syster som last varit nojd.

Rotad i Stockholm

Diana bor med sin pojkvan och katt. Hon har trivts pa
Sodertorn och vill inte garna flytta for att soka jobb efter
studierna. Hon funderar darfér pa att Iasa en
pabyggnadskurs efter om hon inte far jobb.

Ouppdaterad info

Det samsta med sh.se ar att informationen inte alltid
uppdateras. Det ar ocksa frustrerande med
sokfunktionen.

Har borjat samverka
Nu har Diana bdrjat titta pa samverkan for hitta en
praktikplats, och aven for att kolla framtida jobb.

&

(7

Diana

Drivkrafter och personliga mal
»  Falararjobb i Stockholmsomradet

«  Utvecklas for att bli attraktiv pa
arbetsmarknaden

Huvudsakliga behov

< Att 1att kunna fa tillgang till
uppdaterade scheman,
kurslitteratur och sina resultat

* Fainformation om relevanta
kurser att komplettera utbildningen
med

«  Samverka for att hitta praktikplats
och jobb
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Uppgift 2

= La&s personan ni har fatt

= Gor en brainstorming i gruppen och skriv ner 3
idéer pa tjanster som matchar personans behov



Scenarios och storyboards




THE FIRST VISIT

Paul is newly employed. On the first day of his work he opens the web
browser and the intranet appears. Paul recognizes the look and feel from
the external web site and almost instantly starts to look at the
information directed to him as newly employed.

It is the beginning of the first day and Paul thinks he has gotten a good
first impression so far.

Important for the user
experience:

- Feels welcoming
- Calm

- Clear

- Guide the user

- Get at quick feeling of how
the organization works

Scenarios



%,. Ba
Lékaren tittar pa

patientens
lakemedelslista

Dokumenterar i
Journalen

Vilka ldkemedel kan Overfér till Idkaren pé
Jjag ge personen? sjukhuset

Storyboards



“Inga ar specialist pa invartesmedicin och har manga ars erfarenhet av rontgendiagnostik.
Nu har hon nagra minuter pa sig innan klinikmaotet och bestimmer sig for att ta en titt pa
de nya rontgenbilderna av den misstinkta levertumoren som hon triffade 1 tisdags. Hon
kommer inte thag vad patienten hette och har ingen lust att besvira expeditionen med att
ta fram namnet. I stallet vinder hon sig mot datorn, identifierar sig och trycker fram de

senaste rontgenundersokningarna hon sjilv begirt. Dar ar han ju halvvigs ner 1 listan:
Edvin Andersson, 68.

I sammanstillningen ser hon ocksa att de nya bilderna ar klara. Hon tar fram dem pa
skarmen och viljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har
vuxit de senaste veckorna ar det nastan siakert en tumor. Hon begir fram tidigare bilder
pa samma patient med samma kameravinkel och lagger dem bredvid den senaste. Tyvirr
syns det alldeles for tydligt: det maste vara frigan om en malign tumoér. Hon behover inte
ens lita datorn berakna differensbilder for att kanna sig saker.”

Ur Lowgren & Stolterman ” Design av informationsteknik”

Scenarios i1 text



Information om anvandaren:
Gedigen domankunskap, systemet
far inte vara i vagen eller styra

/—/

rontgendiagnostik. Nu har hon nagra minuter pa sig innan klinikmotet och bestimmer sig
for att ta en titt pa de nya rontgenbilderna av den misstinkta levertuméren som hon

“Inga ar specialist pa invirtesmedicin och har manga ars erfarenhet av

triffade i tisdags. Hon kommer inte thag vad patienten hette och har ingen lust att
besvara expeditionen med att ta fram namnet. I stillet vinder hon sig mot datorn,
identifierar sig och trycker fram de senaste rontgenundersokningarna hon sjalv begart.
Dir ar han ju halvags ner i listan: Edvin Andersson, 68.

I sammanstallningen ser hon ocksa att de nya bilderna ar klara. Hon tar fram dem pa
skarmen och viljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har
vuxit de senaste veckorna ar det nastan siakert en tumor. Hon begir fram tidigare bilder
pa samma patient med samma kameravinkel och ligger dem bredvid den senaste. Tyvirr
syns det alldeles for tydligt: det maste vara fraigan om en malign tumér. Hon
behover inte ens lata datorn berikna differensbilder for att kinna sig siker.”

Ur Lowgren & Stolterman ” Design av informationsteknik”



Information om
situationen och kontexten

_——

”’Inoa ar specialist pa invartesmedicin och har manga ars erfarenhet av ronteendiacnostik.
g g

Nu har hon nagra minuter pa sig innan klinikmétet och bestimmer sig for att ta en
titt pa de nya rontgenbilderna av den misstankta levertumoren som hon traffade i tisdags.
Hon kommer inte ihdg vad patienten hette och har ingen lust att besvira
expeditionen med att ta fram namnet. [ stillet vander hon sig mot datorn, identifierar
sig och trycker fram de senaste rontgenundersokningarna hon sjalv begirt. Dar dr han ju
halvvigs ner 1 listan: Edvin Andersson, 68.

I sammanstallningen ser hon ocksa att de nya bilderna ar klara. Hon tar fram dem pa
skarmen och viljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har
vuxit de senaste veckorna ar det nastan siakert en tumor. Hon begir fram tidigare bilder
pa samma patient med samma kameravinkel och lagger dem bredvid den senaste. Tyvirr
syns det alldeles for tydligt: det maste vara frigan om en malign tumoér. Hon behover inte
ens lata datorn berakna differensbilder f6r att kanna sig saker.”

Ur Lowgren & Stolterman ” Design av informationsteknik”



Beskriver behov och

systemtjanster

”Inga ar specialist pa invartesmedicin och har méanga ars erfarenhet av rontgendiagnostik.

Nu har hon nagra minuter pa sig innan klinikmaotet och bestimmer sig for att ta en titt pa
de nya rontgenbilderna av den misstinkta levertumoren som hon triffade 1 tisdags. Hon
kommer inte thag vad patienten hette och har ingen lust att besvira expeditionen med att
ta fram namnet. | stallet vinder hon sig mot datorn, identifierar sig och trycker fram de
senaste rontgenundersdkningarna hon sjilv begiért. Dar ar han ju halvvigs ner 1
listan: Edvin Andersson, 68.

I sammanstillningen ser hon ocksa att de nya bilderna ar klara. Hon tar fram dem pa
skarmen och viljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt 1 levern har
vuxit de senaste veckorna ar det nastan siakert en tumor. Hon begir fram tidigare bilder
pa samma patient med samma kameravinkel och ligger dem bredvid den senaste.
Tyvarr syns det alldeles for tydligt: det maste vara frigan om en malign tumoér. Hon
behover inte ens lata datorn berdkna differensbilder for att kinna sig saker.”

Ur Lowgren & Stolterman ” Design av informationsteknik”



Uppgift 3

= Valj ut en av idéerna fran forra uppgiften

= Visa med scenarios hur er persona kommer
anvanda den nya tjansten



Koncept och skisser




Use the strengths of your workforce

Visa idéerna pa en konceptuell niva



Avoiding the
“black box” feeling

Visa idéerna pa en konceptuell niva
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Uppgift 4

= Fundera pa hur ni skulle kunna beskriva tjansten
pa en konceptuell niva

— Att anvanda tjansten ska kannas som att...
— Tjansten ar som en...



Upplevelsekarta




Upplevelsefokus

Strategi

Skapa
upple

Skapa effekt, ROI

Forenkla

Mojliggora

Gladeligen lanad & inspirerad av Brandon Schauer pa Adaptive Path

1970 1980 1990 2000 2010
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Information
Kundtjanst pa stationen




Porsont
Oconstonal traveller

Travel e
Tumekable

Gombort

Change ok trains

Prperience Map - B-ailroad Travel

Qntrop

http://blogg.antrop.se/?p=3605
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Uppgift 5

= Fundera pa hur upplevelsen ser ut for en student
pa en hogskola

— Fran information fran studievagledaren pa gymnasiet
till utexaminerad student

— Vilka faser gar man igenom?
— Vilka ar bra upplevelser, vilka ar daliga?
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