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Kontextuella intervjuer 
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Fokusgrupper 
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Design 
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Några tips för analysfasen 



Man måste veta vart man ska! 



Analys	
  

Börja analysen på uppstartsmötet 



Debrief efter intervjun 



9 





Skapa en plats där analysen kan växa fram 



(8 Lisa) (24.35) 
Lägger grejer i 
kundkorgar för att 
komma ihåg, men om 
det är en ny sajt så 
mailar hon den till sig 
själv.  

Om du har filmmaterial, notera tid för filmklipp 





Vad har användarna för mål och behov? 



Vad har användarna för mål och behov? 



Uppgift 1  
  Lista några mål och behov för en student 

på KTH 
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Personas 



Glappet mellan affärsmål och lösning 



Personas som metod för att överbrygga glappet 
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Personas 



21 



   
•  Vill bo kvar hemma   

Kevin vill helst läsa i Stockholm eftersom han då kan bo 
kvar hemma. Däremot funderar han på om inte 
Södertörn är för nära.  

•  Kompisar viktigt 
Han bryr sig om vad kompisarna säger och de umgås 
hela tiden, mycket via chatt, sms och Facebook. Vill ha 
ett fortsatt kul liv runt studierna. 

•  Vet inte vad han vill läsa 
Han vill läsa något som ger ett ”tryggt” jobb, men det 
måste vara mer spännande än att bli t.ex. lärare.  

•  Dagens webbplats är svårnavigerad 
När Kevin var inne på webbplatsen för att leta efter 
utbildning var det svårt att hitta. Han vet inte skillnaden 
mellan master, magister, program eller kurser. Han 
undrar också vad hp är för något.   

•  Undrar om han kan komma in                               
Hans betyg ligger på medel, och därför undrar han vilka 
utbildningar han har en chans att komma in på. 

Drivkrafter och personliga mål 
•  Relevant utbildning 
•  Kul studentliv 

•  Bo kvar i Stockholm 

Huvudsakliga behov 
•  Få veta vilka utbildningar man kan 

läsa och vad de olika nivåerna 
innebär 

•  Få veta vad utbildningen leder till 
för jobb 

•  Avgöra om hans betyg kommer 
räcka till 

•  Få en känsla av hur det är att läsa 
på Södertörn, hur en dag ser ut 
och om det finns kul studentliv 

Kevin läser sista terminen på gymnasium i södra Stockholm. Han 
bor med sina föräldrar i Huddinge. Kevin är lite skoltrött men 
eftersom han inte har ett jobb nu så kan han tänka sig att läsa. Han 
vet bara inte riktigt vad.   

Kevin 18- potentiell student 



•  Viktigt med riktig utbildning 
Innan hon började läsa tog hon reda på allt. Det som 
avgjorde var att det var en modern miljö, att det gav en 
riktig yrkestitel och att hennes syster som läst varit nöjd.  

•  Rotad i Stockholm 
Diana bor med sin pojkvän och katt. Hon har trivts på 
Södertörn och vill inte gärna flytta för att söka jobb efter 
studierna. Hon funderar därför på att läsa en 
påbyggnadskurs efter om hon inte får jobb. 

•  Ouppdaterad info 
Det sämsta med sh.se är att informationen inte alltid 
uppdateras. Det är också frustrerande med 
sökfunktionen. 

•  Har börjat samverka  
Nu har Diana börjat titta på samverkan för hitta en 
praktikplats, och även för att kolla framtida jobb. 

Drivkrafter och personliga mål 
•  Få lärarjobb i Stockholmsområdet 
•  Utvecklas för att bli attraktiv på 

arbetsmarknaden 

Huvudsakliga behov 
•  Att lätt kunna få tillgång till 

uppdaterade scheman, 
kurslitteratur och sina resultat 

•  Få information om relevanta 
kurser att komplettera utbildningen 
med 

•  Samverka för att hitta praktikplats 
och jobb 

Diana läser sitt tredje år på lärarutbildningen och är snart klar. Hon 
kommer från Bosnien, men är uppväxt i Skåne. Av fem syskon är 
det bara hennes bror som inte läst på högskola. Hon tycker att det 
är självklart att läsa där då det är gratis. 

Diana 25 - student 





Uppgift 2 
  Läs personan ni har fått  
  Gör en brainstorming i gruppen och skriv ner 3 

idéer på tjänster som matchar personans behov 
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Scenarios och storyboards 



Scenarios 



Vilka läkemedel kan 
jag ge personen? 

Överför till läkaren på 
sjukhuset 

Läkaren tittar på 
patientens 
läkemedelslista 

Dokumenterar i 
journalen 

Storyboards 



”Inga är specialist på invärtesmedicin och har många års erfarenhet av röntgendiagnostik. 
Nu har hon några minuter på sig innan klinikmötet och bestämmer sig för att ta en titt på 
de nya röntgenbilderna av den misstänkta levertumören som hon träffade i tisdags. Hon 
kommer inte ihåg vad patienten hette och har ingen lust att besvära expeditionen med att 
ta fram namnet. I stället vänder hon sig mot datorn, identifierar sig och trycker fram de 
senaste röntgenundersökningarna hon själv begärt. Där är han ju halvvägs ner i listan: 
Edvin Andersson, 68.  

I sammanställningen ser hon också att de nya bilderna är klara. Hon tar fram dem på 
skärmen och väljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har 
vuxit de senaste veckorna är det nästan säkert en tumör. Hon begär fram tidigare bilder 
på samma patient med samma kameravinkel och lägger dem bredvid den senaste. Tyvärr 
syns det alldeles för tydligt: det måste vara frågan om en malign tumör. Hon behöver inte 
ens låta datorn beräkna differensbilder för att känna sig säker.”  

 Ur Löwgren & Stolterman ”Design av informationsteknik” 

Scenarios i text 



”Inga är specialist på invärtesmedicin och har många års erfarenhet av 
röntgendiagnostik. Nu har hon några minuter på sig innan klinikmötet och bestämmer sig 
för att ta en titt på de nya röntgenbilderna av den misstänkta levertumören som hon 
träffade i tisdags. Hon kommer inte ihåg vad patienten hette och har ingen lust att 
besvära expeditionen med att ta fram namnet. I stället vänder hon sig mot datorn, 
identifierar sig och trycker fram de senaste röntgenundersökningarna hon själv begärt. 
Där är han ju halvägs ner i listan: Edvin Andersson, 68.  

I sammanställningen ser hon också att de nya bilderna är klara. Hon tar fram dem på 
skärmen och väljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har 
vuxit de senaste veckorna är det nästan säkert en tumör. Hon begär fram tidigare bilder 
på samma patient med samma kameravinkel och lägger dem bredvid den senaste. Tyvärr 
syns det alldeles för tydligt: det måste vara frågan om en malign tumör. Hon 
behöver inte ens låta datorn beräkna differensbilder för att känna sig säker.”  

 Ur Löwgren & Stolterman ”Design av informationsteknik” 

Informa-on	
  om	
  användaren:	
  
Gedigen	
  domänkunskap,	
  systemet	
  
får	
  inte	
  vara	
  i	
  vägen	
  eller	
  styra	
  



”Inga är specialist på invärtesmedicin och har många års erfarenhet av röntgendiagnostik. 
Nu har hon några minuter på sig innan klinikmötet och bestämmer sig för att ta en 
titt på de nya röntgenbilderna av den misstänkta levertumören som hon träffade i tisdags. 
Hon kommer inte ihåg vad patienten hette och har ingen lust att besvära 
expeditionen med att ta fram namnet. I stället vänder hon sig mot datorn, identifierar 
sig och trycker fram de senaste röntgenundersökningarna hon själv begärt. Där är han ju 
halvvägs ner i listan: Edvin Andersson, 68.  

I sammanställningen ser hon också att de nya bilderna är klara. Hon tar fram dem på 
skärmen och väljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har 
vuxit de senaste veckorna är det nästan säkert en tumör. Hon begär fram tidigare bilder 
på samma patient med samma kameravinkel och lägger dem bredvid den senaste. Tyvärr 
syns det alldeles för tydligt: det måste vara frågan om en malign tumör. Hon behöver inte 
ens låta datorn beräkna differensbilder för att känna sig säker.”  

 Ur Löwgren & Stolterman ”Design av informationsteknik” 

Informa-on	
  om	
  
situa-onen	
  och	
  kontexten	
  



”Inga är specialist på invärtesmedicin och har många års erfarenhet av röntgendiagnostik. 
Nu har hon några minuter på sig innan klinikmötet och bestämmer sig för att ta en titt på 
de nya röntgenbilderna av den misstänkta levertumören som hon träffade i tisdags. Hon 
kommer inte ihåg vad patienten hette och har ingen lust att besvära expeditionen med att 
ta fram namnet. I stället vänder hon sig mot datorn, identifierar sig och trycker fram de 
senaste röntgenundersökningarna hon själv begärt. Där är han ju halvvägs ner i 
listan: Edvin Andersson, 68.  

I sammanställningen ser hon också att de nya bilderna är klara. Hon tar fram dem på 
skärmen och väljer ut ett par speciellt tydliga. Om den disiga skuggan mitt i levern har 
vuxit de senaste veckorna är det nästan säkert en tumör. Hon begär fram tidigare bilder 
på samma patient med samma kameravinkel och lägger dem bredvid den senaste. 
Tyvärr syns det alldeles för tydligt: det måste vara frågan om en malign tumör. Hon 
behöver inte ens låta datorn beräkna differensbilder för att känna sig säker.”  

 Ur Löwgren & Stolterman ”Design av informationsteknik” 

Beskriver	
  behov	
  och	
  
systemtjänster	
  



Uppgift 3 
  Välj ut en av idéerna från förra uppgiften 
  Visa med scenarios hur er persona kommer 

använda den nya tjänsten 
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Koncept och skisser 



Visa idéerna på en konceptuell nivå  



Visa idéerna på en konceptuell nivå  



Skissa  



Papper & penna Balsamiq Visio/Omnigraffle 

Axure Fireworks 



Uppgift 4 
  Fundera på hur ni skulle kunna beskriva tjänsten 

på en konceptuell nivå 
–  Att använda tjänsten ska kännas som att… 
–  Tjänsten är som en… 
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Upplevelsekarta 



1970   1980   1990   2000   2010 

Skapa effekt, ROI 

Förenkla 

Möjliggöra 

Upplevelsefokus 

Gladeligen lånad & inspirerad av Brandon Schauer på Adaptive Path 

Skapa 
upplevelser 

Strategi	
  





Webb! Mobil! Kundtjänst!
Information !
på stationen!

Användarupplevelse!



Upplevelsekarta 





Uppgift 5 
  Fundera på hur upplevelsen ser ut för en student 

på en högskola 
–  Från information från studievägledaren på gymnasiet 

till utexaminerad student 
–  Vilka faser går man igenom? 
–  Vilka är bra upplevelser, vilka är dåliga? 



47 



11-09-13 Rapport 48 

Tack! 
ellinor.johansson@antrop.se 
www.antrop.se 
blogg.antrop.se 


