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Al1170 Relationsmarknads-
foring och marknadsanalys 7,5

hp

Relationship, Marketing and Market Analysis

Nar kurs inte langre ges har student mojlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Faststallande
Kursplan for Al1170 giller fran och med HT13

Betygsskala

A, B,C,D,E,FX, F

Utbildningsniva

Grundniva

Huvudomraden
Teknik

Sarskild behorighet

Samhaillsbyggnadsprocessen for fastighet och finans (AI1126) alternativt Fastighetsutveck-
lingens och fastighetsformedlingens grunder (AI1127) eller motsvarande.

Undervisningssprak
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Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal

Kursens mal ar att du ska kunna

- analysera problem avseende marknadsforing och marknadsvardering
« beskriva, analysera och redogora for marknadsforingsteorier och marknadsanalysteorier

« redogora for de marknadsforings- och marknadsanalysteorier som bildar kursens
grundliaggande analysverktyg

« sjalvstandigt analysera foretag, relationer och marknader utifran litteraturen
» gora avvagningar mellan marknadsforing och god sed inom maklaryrket

« skriva analyserande texter med ett sjalvstandigt tillampande av de analysverktyg som
kurslitteraturen tillhandahallit

Kursinnehall

« Marknadsteori med tonvikt pd marknadsanalys och relationsmarknadsforing
« Relationsmarknadsforing i tjanstemarknader

« Marknadsanalys i tjanstemarknader

» Etiska avvagningar - skarningspunkten mellan marknadsforing och god sed
« Praktiska tillampningar — analys av marknader

Kurslitteratur
« Vetenskapliga artiklar

« Gronroos, Christian (2007) Service Management and Marketing: Customer Management
in Service Competition. Wiley, third edition.

ISBN13: 9780470028629

« Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane (2012) A framework for marketing management,
Wiley, fifth edition.

ISBN13: 9780273752516

Examination

« INL1 - Seminarieuppgift, 3,0 hp, betygsskala: P, F
« NAR1 - Nirvaro, 1,5 hp, betygsskala: P, F
« TEN1 - Tentamen, 3,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handliaggare av stod till stu-

denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.
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Ovriga krav for slutbetyg

Seminarieuppgift (INL1)3,0, betyg Godkéand
Narvaro (NAR1)1,5, betyg Godkand
Tentamen (TEN1)3,0, betyg A-E

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och kallor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
I6sningen.
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