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Al121U Marknadsforing och
forsaljning inom forsakrings-
branschen 7,5 hp

Insurance Marketing and Sales

Faststallande
Kursplan for AI121U giller fran och med VT17

Betygsskala

P,F

Utbildningsniva

Grundniva

Huvudomraden

Sarskild behorighet

Grundlaggande behorighet.

Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.
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Larandemal

Efter genomgangen kurs ska deltagarna kunna:
1. Analysera problem avseende marknadsforing och marknadsvardering
2. Beskriva, analysera och redogora for grundlaggande begrepp inom marknadsforing

3. Sjalvstandigt analysera foretag, relationer och marknader utifran de begrepp som presen-
teras inom litteraturen.

4. Utveckla en formaga att gora etiska och moraliska avvigningar inom marknadsforing

5. Gora bedomningar av kundbeteenden och kundtyper samt hur dessa paverkar forsaljning-
sprocessen och relationen med kunden.

Kursinnehall

Kursen huvudsakliga innehall kan beskrivas som en kombination av nedanstaende delar:
1. Marknadsteori med tonvikt pa marknadsanalys och relationsmarknadsforing

2. Relationsmarknadsforing i tjanstemarknader

3. Marknadsanalys i tjainstemarknader

4. Etiska avvagningar - skarningspunkten mellan marknadsforing och forsaljning

5. Praktiska tillampningar— analys av marknader, kunder och beteenden.

Kurslitteratur
Meddelas vid kursstart

Meddelas vid kursstart

Examination
« INL1 - Inlamningsuppgifter, 7,5 hp, betygsskala: P, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handlaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsittning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator fir medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.
Nar kurs inte langre ges har student mojlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Kursen examineras lopande genom inlamningsuppgfiter och seminarieovningar.
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Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och kallor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
l6sningen.
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