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EH2030 Verksamhetsutveckling
och kvalitet 7,5 hp

Business Development and Quality Management

Faststallande

Kursplan for EH2030 géller fran och med HT10

Betygsskala
A B,CD,E FX, F

Utbildningsniva

Avancerad niva

Huvudomraden

Sarskild behorighet

For fristdende kursstuderande: 120hp samt engelska B eller motsvarande

Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal
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Det overgripande syftet med kursen ar att ge grundlaggande kunskaper om hur kvalitetsar-
betet bedrivs i dagens foretag och organisationer. Kursen skall dessutom ge kunskaper om
manga av de verktyg och metoder som anvinds i ett modernt kvalitetsarbete.

Efter kursen skall deltagarna:
« ha forstaelse for betydelsen av och mojligheterna med att aktivt arbeta med kvalitet och

verksamhetsutveckling.

« aktivt kunna delta i ett foretags kvalitetsarbete och vid behov kunna identifiera nodvandiga
verktyg och metoder.

» sjalva kunna anvanda ett antal enklare metoder och verktyg som ofta tillampas i arbetet
med att forbattra och utveckla en verksamhet.

Kursinnehall

Kvalitet och totalkvalitet. Utveckling mot totalkvalitet och verksamhetsutveckling. Kvalitet
och 16nsamhet. De framgangsrika foretagen. Processer och processorientering. Styra och
analysera en verksamhet. Variationer och statistiska metoder. Kvalitet vid utveckling av
varor och tjanster. Att sikerstalla kvalitet vid inkop. Standiga forbattringar. Sex Sigma.
Manniskan och kvalitet. Ledarskap for kvalitet och verksamhetsutveckling. Ledningssystem
och ISO 9o00o0.

Kurslitteratur
Meddelas vid kursstart.

Examination

« SEM1 - Forelasningsserie, 1,5 hp, betygsskala: P, F
« INL1 - Inlamningsuppgift, 3,0 hp, betygsskala: P, F
« INL2 - Inlamningsuppgift, 3,0 hp, betygsskala: P, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handlaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.

Nar kurs inte langre ges har student mojlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Ovriga krav for slutbetyg

Godkinda inlamningsuppgifter (INL1 + 2; 6p) samt 80 % narvaro vid forelasningarna
(SEM1; 1,5p).
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Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och killor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
l6sningen.
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