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EH2030 Verksamhetsutveckling
och kvalitet 7,5 hp

Business Development and Quality Management

Faststallande

Kursplanen giller fran och med HT 2025 enligt grundutbildningsansvarigs beslut:
HS-2025-0554.Beslutsdatum: 2025-04-07

Betygsskala

AB,CD,E FX, F

Utbildningsniva

Avancerad niva

Huvudomraden

Sarskild behorighet

Kunskaper inom ett sammanhallet teknikomrade motsvarande minst 45 hp slutforda kurser
inom teknikomradet, vilket normalt uppnas av studenter som har slutfort samtliga tekniska
kurser de tva forsta aren pa ett civilingenjors- eller hogskoleingenjorsprogram eller

kandidatprogram med teknisk inriktning.

Undervisningssprak

Kursplan for EH2030 géller fran och med HT25, utgava 1 Sida 1av3



Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal

Efter godkiand kurs ska studenten kunna

1. tillampa metoderna Lean och Six Sigma for att forbattra kvalitetsprocesser inom en
organisation

2. analysera effekten av kvalitetsledningspraxis pa en organisations prestation

3. utforma planer for processforbattring med hjalp av statistiska verktyg och datadrivna
beslutsmetoder

4. utvardera de ekonomiska konsekvenserna av att implementera ett kvalitetsforbat-
tringsinitiativ

5. samarbeta i sméa team for att genomfora kvalitetsledningsprojekt

6. kritiskt granska samtida teorier inom kvalitetsledning och foresla anpassningar till nya
utmaningar i affirsmiljoer.

Kursinnehall

— Kvalitet och Total Quality Management (TQM) samt deras betydelse for verksamhet-
sutveckling och lonsambhet.

— Processorientering och styrning av verksamheter genom statistiska metoder och deras
analys.

— Hantering av variationer och sakerstallande av kvalitet vid produkt- och tjansteutveckling.
— Kvalitetssakring vid inkop och leverantorsval.

— Standiga forbattringar och tillimpning av metoden Six Sigma.

— Manniskans roll i kvalitetsarbete och kvalitetsdrivet ledarskap.

— Implementering och anvindning av ledningssystem sdsom ISO 9000.

Examination

« SEM1 - Forelasningsserie, 1,5 hp, betygsskala: P, F
« INL1 - Inlamningsuppgift, 3,0 hp, betygsskala: P, F
« INL2 - Inlamningsuppgift, 3,0 hp, betygsskala: P, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handliaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.
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Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.

Nar kurs inte langre ges har student mgjlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Ovriga krav for slutbetyg

Godkianda inlaimningsuppgifter (INL1 + 2; 6p) samt 80 % narvaro vid foreldasningarna
(SEM1; 1,5p).

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och kallor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
losningen.
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