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Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten:

1. ha bemaistrat minst tre klassiska artiklar fran litteratur inom tjinstemarknadsforing och
grundligt gatt igenom ett antal andra.
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2. ha lart sig och anvint nagra av de grundlaggande aspekterna nar det galler att lara ut
fallstudier inom tjanstemarknadsforingsa att fardigheterna kan utvecklas och ovas.

3. ha paborjat en publicerbar artikel om en aspekt av tjanstemarknadsforing.

Kursinnehall

Det har debatterats om marknadsforing av service skiljer sig fran eller ar ungefar samma sak
som marknadsforing av varor. Det finns de som haller fast vid att tjainstemarknadsforingar
annorlunda och svarare eftersom service har vissa drag som varor inte har. Andra menar att
kunderi grunden inte koper varor eller tjanster utan forsoker 16sa sina problem och fylla sina
behov, vilket medfor att debatten ar meningslos for marknadsforare. Kursen utgar fran att
béda argumenten har vardefulla poanger och att man kan lara sig mycket inom strategisk
marknadsforing genom att forsta bada synsitten. Den ger ocksa en djupare forstaelse for
service genom att se upplevelser som den nya ekonomiska genren och utforskar nagra
aspekter av hur man marknadsfor upplevelser.

Examination
« INL1 - Inlamningsuppgift, 7,5 hp, betygsskala: P, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handliaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.

Nar kurs inte langre ges har student mojlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

» Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och killor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
losningen.

Kursplan for FME3530 galler fran och med VT19, utgdva 2 Sida 2 av 2



