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HM1005 Kvalitetssakring och
verksamhetsforbattring 7,5 hp

Quality Assurance

Faststallande
Kursplan for HM1005 géller fran och med HT11

Betygsskala
A B,CD,E FX, F

Utbildningsniva

Grundniva

Huvudomraden

Industriell ekonomi, Teknik

Sarskild behorighet

Inga speciella forkunskaper inom omradet kravs, endast allman behorighet att 1asa pa
svenska universitet.

Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Kursplan for HM1005 galler fran och med HT11, utgava 1 Sida 1av3



Larandemal

Malet med denna kurs om kvalitet ar att forbereda studenten for rollen som ingenjor i ar-
betslivet. Efter kursen skall studenten kunna tillampa grundlaggande teoretiska kunskaper
kring omradena kvalitetssakring och verksamhetsforbattring i organisatoriska samman-
hang genom att kunna:

« forklara det generella behovet av offensivt kvalitetsarbete utifran aspekten konkurren-
skraft/framgéang

- utforma en affarsstrategi med hianseende till kvalitet

« forklara kundens roll i ett kvalitetsarbete och hur ett foretag bor arbeta med sina kunder

s illustrera grunderna for ledningssystemet ISO 9000 och i stora drag forklara hur ISO
90001 fungerar

« forklara principerna for hur ett kvalitetsarbete kan utviarderas
» forklara de viktigaste principerna for ledning och utveckling av kvalitetsarbete
- urskilja de stora forbattringsprogrammen inom kvalitetsrorelsen

« illustrera kvalitetsrorelsens framvaxt

Kursinnehall

Kursen ar uppdelad i tva delar:

del I ger grunderna i kvalitetsarbetet
del IT ger grunderna i ledningssystem for kvalitetsarbete

Kursupplagg

Kursen ger introduktion till kvalitetsarbete, vilket ar en viktig aspekt for framgang i samtliga
verksamheter. Kursen baseras pa en kombination av forelasningar, teoretiska studier, prak-
tiska 6vningar och eget arbete for att skapa en miljo for djup inlarning.

Kurslitteratur

Bergman & Klefsjo (2007). Kvalitet fran behov till anvindning. Fjarde upplagan. Lund:
Studentlitteratur.

Examination

« SEM1 - Seminarie, 4,5 hp, betygsskala: P, F
« TEN1 - Tentamen, 3,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handliaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.
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Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.

Nar kurs inte langre ges har student mgjlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Ovriga krav for slutbetyg

Godkianda ovningsuppgifter med seminarieredovisning och
godkand skriftlig tentamen.

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och kallor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
losningen.
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