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HN202U Verksamhetsutveck-
ling och kunddialog inom fore-
tagshalsovarden 4,5 hp

Operational Development and Customer Dialogue in Occupational
Health

Faststallande
Kursplan for HN202U giller fran och med HT13

Betygsskala

P,F

Utbildningsniva

Avancerad niva

Huvudomraden
Teknik och halsa

Sarskild behorighet

Avlagd examen pa grundlaggande niva pa minst 80 p/120 hp eller annan relevant utbild-
ning/yrkesverksamhet som hogskolan bedomer tillracklig.

Urval: Fortur ges till anstilld inom foretagshalsovarden eller liknande verksamhet inom
arbetsmiljoomradet.

Kursplan for HN202U galler fran och med HT13, utgava 1 Sida 1av3



Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal

Kursen ar en pabyggnad pa kursen "Kvalitet och strategiska utmaningar for fore-
tagshalsovarden". Kursen ska ge forstaelse for och insikt och traning i att:

- diskutera vad ett gott arbete och en god arbetsmiljo innebar i dialog med olika kunder, for
att identifiera potentiella forbattringsomraden dar foretagshialsovarden kan bidra och 6ka
kundernas forstaelse for vad en god arbetsmiljoar.

- diskutera arbetsplatsens behov av insatser for att forbattra arbetsmiljon utgiende fran ett
brett perspektiv som innefattar fysisk arbetsmiljo, trivsel, arbetsklimat, arbetsorganisation
och ledarskap.

- diskutera arbetsplatsens affarsnytta av insatser for att forbattra arbetsmiljon.

Kursinnehall

Inlamningsuppgift fore kursen. Skriv en reflektion pa 1-2 sidor, "Detta innebar det goda
arbetet for mig"

Kursdag 1, halvdag: Forelasningar: Samtalsmetodik for det existentiella samtalet. Vad ar
god arbetsmiljo? Fyra perspektiv: anstillda, foretaget, foretagshilsovarden och samhallet.
Forberedelse for arbetsuppgift 1.

Kursdag 2, heldag. Redovisning av arbetsuppgift 1 inklusive diskussioner om respektive
redovisning samt avslutande overgripande diskussion. Forelasning, att genom dialog iden-
tifeira arbetsplatsens behov och utvecklingsmojligheter. Forberedelse for arbetsuppgift 2.

Kursdag 3, heldag. Redovisning av arbetsuppgift 2 inklusive diskussioner om respektive
redovisning samt avslutande overgripande diskussion. Forelasningar om olika perspektive
pa affarsnytta av en god arbetsmiljo. Forberedelse for arbetsuppgift 3.

Kursdag 4. 3/4 dag. Redovisning av arbetsuppgift 3 inklusive diskussioner om respektive
redovisning samt 6vergripande diskussion. Avslutande gemensam diskussion om metoder
for att vassa kunddialogen.

Kursupplagg

Obligatorisk narvaro vid kursdagarna. Arbetsuppgifterna genomfors om maojligt som grup-
parbeten.

Kursen bygger pa fyra heldagar med forelasningar, redovisning av arbetsuppgifter samt
diskussion. I kursen ingar tre arbetsuppgifter som gors mellan foreldsningarna och som in-
nebar intervjuer av och diskussion med kunder samt redovisning av detta vid nasta kursdag.

Kursplan for HN202U galler fran och med HT13, utgava 1 Sida2av3



Kurslitteratur

Framgangsrik foretagshalsovard - mojligheter och metoder. SOU 2011:63

Ahrnell, B.-M. och R. Edman, Att silja och ta betalt for kunskap. 2002, Malmo: Liber
ekonomi.

Dessutom tillkommer utdelat material.

Examination
« INL1 - Inlamningsuppgifter och redovisning, 4,5 hp, betygsskala: P, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handlaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator fir medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.
Nar kurs inte langre ges har student mojlighet att examineras under ytterligare tva lasar.
En individuell skriftlig inlamningsuppgift.

Tre skriftliga gruppinlamningsuppgifter med muntlig redovisning i seminarieform.

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och killor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
l6sningen.
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