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|IC1000 Manniska-dator interak-
tion 6,0 hp

Human-Computer Interaction

Faststallande

Kursplan for IC1000 giller frdn och med HTo9

Betygsskala
A B,CD,E FX, F

Utbildningsniva

Grundniva

Huvudomraden

Informationsteknik, Teknik

Sarskild behorighet

Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal

Kursen syftar till att ge grundlaggande kunskaper om grundbegrepp inom omradet man-
niska-datorinteraktion och anvandningsprocessens psykologi. Ytterligare ett syfte ar att ge
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studenterna verktyg for att identifiera faktorer som paverkar kommunikationen manniska
och dator positivt och negativt samt ge designmetoder som forbattrar kommunikationen
mellan manniska och dator.

Studenten forviantas efter genomgangen utbildning kunna:

» redogora for grundlaggande begrepp inom MDI-omréadet (rérande mansklig kognition,
granssnitt, interaktion och iterativ systemutveckling).

« redogora for de flesta existerande interaktionsstilarna, bade frén ett anvindningsperspek-
tiv och fran ett utvecklarperspektiv.

« redogora for ett stort antal interaktionsartefakter (interaction devices) och kunna avgora
for vilka anvandningssituationer de passar bast.

« beskriva olika sitt att utforma interaktiva datorsystem pa, med avseende pa manniskors
hela situation (t.ex. mobilitet, kdnslor, arbete och fritid, o0.s.v.).

« tillgodogora sig innehéllet i forskningsartiklar inom omradet.

- analysera interaktiva datorsystem ur ett anviandbarhetsperspektiv.

- genomfora en expertutvardering (t.ex. Heuristic Evaluation och Cognitive Walkthrough) av
existerande interaktiva datorsystem.

- anpassa en design av ett interaktivt datorsystem efter olika anviandargruppers behov.

» vilja relevant utvarderingsmetod givet ett specifikt datorsystem och sammanhang.

« vilja interaktionsstil och interaktionsartefakt for en given anvandargrupp anpassad for
deras uppgifter och situation.

« argumentera for olika losningar av ett anviandbarhetsproblem.

« diskutera for- och nackdelar med ett interaktivt datorsystem utifran olika anvandargrup-
pers perspektiv.

- applicera generella teoretiska begrepp pa konkreta granssnittssituationer.

Kursinnehall

Under kursen gas foljande igenom:

- karaktaren av omradet manniska - datorinteraktion; historik - perspektiv - forskning
- oversiktligt om

perception och representation,

medvetande och minne,

konceptuella modeller och larande

- egenskaper hos interaktiva system

kommunikationssituationen, medier for kommunikation
interaktionstekniker och processer

- interaktiva system relativt individer, arbetsuppgifter och organisationer
motiv for forbattringar av interaktiva system

funktionalitet - anvandbarhet

modeller och modellkonflikter

anpassning av system efter anvindare och verksamheter

inlarning och utbildning

dokumentation

- analys av tillampningar

Kursupplagg

Undervisningen omfattar tio forelasningar och tva laborationsuppgifter, som genomfors i
grupp och redovisas och diskuteras vid tva obligatoriska seminarier. Kursen avslutas med
en paneldebatt kring nagot aktuellt tillampnings- eller forskningsomrade.
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Forelasningarna belyser och kommenterar centrala teman och begrepp inom omradet man-
niska-datorinteraktion. De tar sin utgangspunkt i psykologiska och kognitiva teorier. Olika
typer av tillampningar diskuteras, men tyngdpunkten laggs pa system for anvandare, som
inte ar datorexperter.

Laborationer och seminarier ger praktisk belysning av dessa teman samt 6vning i analys.
Uppgifterna anvander standardsystem som illustrerande exempel.

Kurslitteratur

Preliminart:
Norman, Donald: Design of Everyday Things, Currency Doubleday, 0-385-26774-6

- Artikelsamling
- Forelasningsbilder
Observera att boken Human Computer Interaction endast finns pa karbokhandeln i Forum.

Examination
« INLA - Inlamningsuppgift, 1,5 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F
« TENA - Tentamen, 4,5 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handliaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.
Nar kurs inte langre ges har student mojlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Tentamen och inlimningsuppgift samt aktivt deltagande i de obligatoriska seminarierna.
Betygskriterierna ar utformade utifrdn kursmalen. Kursmalen grupperade vi om mdgjligt och
sedan skapade vi betygsskalor for respektive kursmal/grupp av kursmal. Var och en av be-
tygsskalorna kommer sedan att resultera i en tentamensfraga, dar da fragan betygssitts en-
ligt skalan istillet for traditionell podngberikning. En sammanvagning av de olika tentafra-
gornas betyg gors sedan for att ge ett slutbetyg pa examinationen. De kursmal som inte
finns med har examineras istillet via inlamningsuppgifter. Pa inlamningsuppgifterna har vi
tvagradig betygsskala.

» redogora for grundlaggande begrepp inom omradet (sdsom affordance, mapping, feedback,
perception, minne, design, WIMP, direktmanipulation, etc.).

A Godtagbara forklaringar av begreppets betydelse i 9 fall av 10 presenterade begrepp.

B Godtagbara forklaringar av begreppets betydelse i 8 fall av 10 presenterade begrepp.

C Godtagbara forklaringar av begreppets betydelse i 7 fall av 10 presenterade begrepp.

D Godtagbara forklaringar av begreppets betydelse i 6 fall av 10 presenterade begrepp.

E Godtagbara forklaringar av begreppets betydelse i 5 fall av 10 presenterade begrepp.

Fx Godtagbara forklaringar av begreppets betydelse i minst 3 fall av 10 presenterade begrepp
och ofullstindiga forklaringar i minst 3 fall av resterande begrepp.

F Overvigande ofullstindiga eller felaktiga forklaringar av begreppens innebord.

« redogora for de flesta existerande interaktionsstilarna, bade fran ett anvindningsperspek-
tiv och fran ett utvecklarperspektiv.

« redogora for ett stort antal interaktionsartefakter (interaction devices) och kunna avgora
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for vilka anvandningssituationer de passar bast.

- valja interaktionsstil och interaktionsartefakt for en given anvandargrupp anpassad for
deras uppgifter och situation.

A For en given anvandningssituation, kunna valja valmotiverat, fullstaindigt redogora for och
anpassa interaktionsstilar och interaktionsartefakter pa ett sjalvstandigt och reflekterande
satt.

B For en given anvandningssituation, kunna vilja valmotiverat, fullstindigt redogora for och
anpassa interaktionsstilar och interaktionsartefakter pa ett sjalvstandigt satt.

C For en given anvandningssituation, kunna valja valmotiverat, fullstandigt redogora for och
anpassa interaktionsstilar och interaktionsartefakter.

D For en given anvandningssituation, kunna vilja och fullstindigt redogora for interaktion-
sstilar och interaktionsartefakter.

E For en given anvandningssituation, kunna vélja och redogora for interaktionsstilar och
interaktionsartefakter.

Fx For en given anvandningssituation, kunna valja, delvis redogora for interaktionsstilar och
interaktionsartefakter.

F Ofullstandiga eller felaktiga redogorelser for interaktionsstilar och interaktionsartefakter
for en given anvandningssituation.

« kianna till olika satt att utforma interaktiva datorsystem pa, med avseende pa manniskors
hela situation (t.ex. mobilitet, kanslor, arbete och fritid, o.s.v.).

A Sjalvstandigt, innovativt och uttommande kunna beskriva olika sétt att utforma interaktiva
datorsystem for manniskor med avseende pa manga olika parametrar sdsom arbete, fritid,
kanslor, osv.

B Sjalvstandigt och uttommande kunna beskriva olika sitt att utforma interaktiva datorsys-
tem for manniskor med avseende pa manga olika parametrar sasom arbete, fritid, kinslor,
0osv.

C Uttommande kunna beskriva olika satt att utforma interaktiva datorsystem for manniskor
med avseende pd manga olika parametrar sdsom arbete, fritid, kianslor, osv.

D Oversiktligt kunna beskriva olika sitt att utforma interaktiva datorsystem fér manniskor
med avseende pd ménga olika parametrar sdsom arbete, fritid, kdnslor, osv.

E Oversiktligt kunna beskriva ndgot satt att utforma interaktiva datorsystem for manniskor
med avseende pd manga olika parametrar sdsom arbete, fritid, kianslor, osv.

Fx Ofullstandigt kunna beskriva olika sitt att utforma interaktiva datorsystem fér manniskor
med avseende pa ménga olika parametrar sdsom arbete, fritid, kianslor, osv.

F Felaktigt kunna beskriva olika sitt att utforma interaktiva datorsystem for manniskor med
avseende pa manga olika parametrar sdsom arbete, fritid, kéanslor, osv.

« kunna anpassa en design av ett interaktivt datorsystem efter olika anvandaregruppers
behov.

- argumentera for olika losningar av ett anvandbarhetsproblem.

« diskutera for- och nackdelar med ett interaktivt datorsystem utifran olika anvandargrup-
per.

A Kunna argumentera innovativt, sjalvstandigt och utforligt bade for och emot en given
16sning pa ett anvandbarhetsproblem for olika anvandargrupperingar.

B Kunna argumentera sjalvstandigt och utforligt bade for och emot en given 16sning pa ett
anvandbarhetsproblem for olika anvandargrupperingar.

C Kunna argumentera utforligt bade for och emot en given 16sning pa ett anvandbarhet-
sproblem for olika anvandargrupperingar.

D Kunna argumentera bade for och emot en given 16sning pa ett anvindbarhetsproblem for
olika anvandargrupperingar.

E Kunna argumentera bade for och emot en given 16sning pa ett anviandbarhetsproblem for
en viss anvandargruppering.

Fx Kunna argumentera bade for eller emot en given 16sning pa ett anvindbarhetsproblem
for en viss anvandargruppering.
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F Varken kunna argumentera for eller emot en given 16sning pa ett anviandbarhetsproblem
for en viss anvandargruppering.

« vilja relevant utvarderingsmetod givet ett specifikt datorsystem.

A Kunna vilja en relevant utvarderingsmetod for ett givet datorsystem och sammanhang,
med en vil underbygd och reflekterande motivering.

B Kunna vilja en relevant utvarderingsmetod for ett givet datorsystem och sammanhang,
med en val underbygd motivering.

C Kunna vilja en relevant utvarderingsmetod for ett givet datorsystem och sammanhang,
med en god motivering.

D Kunna vilja en relevant utvarderingsmetod for ett givet datorsystem och sammanhang,
med en motivering.

E Kunna vilja en relevant utviarderingsmetod for ett givet datorsystem och sammanhang.
Fx Kunna vilja en rimlig utvarderingsmetod for ett givet datorsystem och sammanhang.
F Val av felaktig utvarderingsmetod, eller felaktig motivering.

« applicera generella teoretiska begrepp pa konkreta granssnittssituationer.

A Att sjalvstandigt och innovativt kunna applicera en teori pa en given granssnittssituation.
B Att sjalvstandigt kunna applicera en teori pa en given granssnittssituation.

C Att utforligt kunna applicera en teori pa en given granssnittssituation.

D Att kunna applicera en teori pa en given granssnittssituation.

E Att delvis kunna applicera en teori pa en given granssnittssituation.

Fx Att svagt kunna applicera en teori och en given granssnittssituation.

F Att inte kunna applicera en teori pa en given granssnittssituation.

Sammanvagning for slutbetyg pa tentamen.

A Minst 4 A och inget lagre an E

B Minst 4 B och inget lagre an E

C Minst 3 C och inget lagre an E

D Minst 3 D och inget lagre dan E

E Minst E pa alla

Fx Max 1 FX eller Minst 2 B och max 2 FX

F Resten

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och kallor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
losningen.
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