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Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.

Larandemal

Efter kursen ska studenten kunna:

« Identifiera skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa matt pa kvalitet och klassificera
kostnader for délig kvalitet pa produkter eller tjanster.

« Beskriva de viktigaste principerna for kvalitetsledning och tillampa dessa principer for att
forbattra kvalitetsledningen.

« Forklara och illustrera sju populira ledningsverktyg och tillimpa dem pa realistiska
problem.

« Applicera Quality Function Deployment-teknik (QFD) for att omvandla kundernas behov
till kvalitetsegenskaper hos produkter/funktioner och bedoma konkurrenslaget for en or-
ganisation.

« Forklara ISO 9ooo-standarder, certifieringsforfaranden och krav. Studenten kommer
att kunna tillampa ISO 9o00-kraven for att fa certifiering. Studenten kommer att kunna
granska och analysera kvalitetsnormer hos en leverantor.

« Definiera egenskaper for ett effektivt ledarskap och olika ledarstilar, forklara principer for
att leda en organisation pa ett effektivt sitt.

« Paverka personalens utveckling for att skapa en effektiv organisation.
» Generera strategisk planering och tillimpa planeringen i dagliga aktiviteter.

« Implementera TQM steg-for-steg som ledare eller som en effektiv medlem i ett team for
TQM-genomforande.

« Tillampa de grundlaggande principerna for insamling och bearbetning av matdata, samt
visualisera och kommunicera resultaten.

« Anvanda tillforlitlighetsprinciper vid utvardering, forutsiaga och uppna tillforlitlighet i
produkter och tjanster for att utfora sina uppgifter bade i rutiner och ovantade situationer.

« Utforma forsok/experiment for att studera effekten av processvariabler och deras inverkan
pa slutprodukten.

« Bygga upp och granska riskregister for att identifiera och kvantifiera riskfaktorer i en
process och dven deras potentiella effekter.

» Bekanta sig med styrdiagram och anvanda kapabilitetsindex for att kvantifiera processers
kapabilitet for att ta fram produkter som uppfyller kundernas krav.

- Utfora matsystemanalys for att sikerstilla att tillgangliga matinstrument ar lampliga for
att gora matningar antingen pa produktens egenskaper eller processvariabler for en viss
process.

« Anvand statistiska urvalsmetoder for att kontrollera att de produkter som levererats av en
leverantor uppfyller specifikationerna.
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Kursinnehall

Kursen omfattar alla aspekter av kvalitetsstyrning, kvalitetssakring och ledarskap i organ-
isationer, inklusive kvalitetspraxis och -forbattring, problem att hitta och 16sa med hjalp
av statistiska, lednings-och riskbedomningsverktyg och tekniker och metoder att forandra
organisationens kultur for att garantera kvalitet och n6jda kunder.

Kursupplagg

Kursen ger kunskaper i bade klassisk och modern kvalitet verktyg, tekniker och filosofier
forvaltning som gor att konstruktorer / chefer att omvandla en organisation till en effektiv
organisation.

Kurslitteratur

Managing Quality (2007), Barrie G. Dale, Ton van Der Wiele and Jos vanlwaarden, Fifth
edition, ISBN-9781405142793.available at KTHB e-resources

eller valfri bok om Kvalitetsteknik.

ISO 9001:2008 for Small Businesses, Ray Tricker, 4th Edition, available at KTHB e-re-
sources

Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction (2004)

Bo Bergman and Bengt Klefsjo, Studentlitteratur AB, ISBN10:9144041667, ISBN13:
9789144041667

Miller and Freund's Probability and Statistics for Engineers (Paperback), 2008 Johnson,
Richard A.
(ISBN 0321694988)

Examination

« INL2 - Inlamningsuppgifter, 3,0 hp, betygsskala: P, F

« TEN2 - Skriftlig tentamen, 4,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

« INL3 - Inlamningsuppgifter, 2,0 hp, betygsskala: P, F
Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handlaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.
Examinator far medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.

Nar kurs inte langre ges har student mgjlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Ovriga krav for slutbetyg
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Godkianda inlamningsuppgifter (INL2; 3 hp), (INL3; 2 hp)
Godkiand tentamen (TEN2; 4 hp)

Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och kallor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
I6sningen.
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